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CONSELHO SUPERIOR

INSTITUCIONAL

Conselho Superior
de Administracao

O Conselho Superior de Administracdo é o érgao
méaximo da deliberacdo da Fundacdo Hospitalar
de Blumenau, mantenedora do Hospital Santo
Anténio. A ele, compete principalmente homologar
ou ndo as deliberagdes do Conselho Curador,
gerar transparéncia e credibilidade, ser o pilar da
boa governanga corporativa, visando maximizar
o retorno sobre o investimento, proporcionando
servicos de qualidade, entre outras competéncias
conforme estatuto da Instituico.

O Conselho do HSA ¢é formado por 10
integrantes de diferentes entidades privadas de
Blumenau, todos comprometidos em uma CUnica
visdo: fortalecer o Hospital Santo Antonio perante
Blumenau e Regiao, demonstrando o potencial e a
credibilidade da instituicao.

O Conselho Curador é um érgao de gestdo e
deliberacio da Fundacdo. E ele quem determina
e aprova as politicas de funcionamento do HSA,
detendo grande relevancia e responsabilidade.
Dentre os membros do Conselho Curador é escolhida
a Gestdao Executiva, composta pelo Presidente,
Vice-Presidente, Secretario e Tesoureiro.

Dispondo de um papel importante, a Gestao
Executiva atua em conjunto com a Geréncia,
sendo um ponto de apoio, direcionando o foco e as
tematicas necessarias para o bom funcionamento
e para o futuro sustentdvel da instituicdo. E para
centralizar todas as tomadas de decisao, este grupo
realiza reuniées semanais no decorrer do ano para
alinhar as agdes e fiscalizages. Exclusivamente
em 2020, por virtude do cenario pandémico, os
encontros passaram a ocorrer de forma virtual por
meio de video conferéncias, garantindo assim, a
seguranga dos membros, bem como mantendo os
processos conforme os cronogramas.

O Conselho Fiscal é o 6rgao que atende a
fiscalizacdo dos atos dos administradores, a

verificacdo do cumprimento dos seus deveres legais
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DIRETORIA EXECUTIVA

N\ PRESIDENCIA

Jorge José Cenci

VICE - PRESIDENCIA
Luis Rebellato

TESOUREIRO

Amarildo Nazario

SECRETARIO
Tadeu Avi

e estatutarios. Examinam documentos, analisam
demonstragdes contdbeis, orcamentos e além disso,
emitem pareceres ao Conselho Curador.

Salientamos que todos os membros que fazem
parte dos Conselhos, sao voluntarios, ou seja,
realizam trabalho ndo remunerado, desta forma,
atuam com o proposito social de contribuir com a
fundacao e com toda a sociedade.
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CONSELHO SUPERIOR
DE ADMINISTRACAO

AMBL - Associagao Médica de Blumenau

FURB - Fundagado Universidade Regional de Blumenau

ACIB - Associagdo Empresarial de Blumenau

CDL - Camara de Dirigentes Lojistas de Blumenau

AMPE - Associagao das Micro e Pequenas Empresas de Blumenau
OAB/SC - Ordem dos Advogados do Brasil, Subse¢ao de Blumenau
SESCON - Sindicato das Empresas de Servigos Contabeis e das
Empresas de Assessoramento, Pericias, Informacoes e Pesquisas de
Blumenau e Regiao

UNIBLAM - Unido Blumenauense de Associagdes de Moradores
Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos de Satde de
Blumenau

Um representante dos Sindicatos Patronais de Blumenau, indicado
em férum proéprio;

CONSELHO CURADOR

AMPE - Associagao das Micro e Pequenas Empresas de Blumenau
FURB - Fundagado Universidade Regional de Blumenau

AMBL - Associagdo Médica de Blumenau

ACIB - Associagao Empresarial de Blumenau

CDL - Camara de Dirigentes Lojistas de Blumenau

UNIBLAN — Unido Blumenauense de Associagdes de Moradores

CONSELHO FISCAL

Poder Executivo Municipal de Blumenau

Poder Executivo Estadual de Santa Catarina

Poder Legislativo — Camara Municipal de Blumenau

SESCON — Sindicato de Empresas de Servigos Contabeis e das
Empresas de Assessoramento, Informacdes e Pesquisas de
Blumenau e Regiao

Sindicato Empreg. Estab. de Saide de Blumenau

Intersindical Patronal de Blumenau e Regiao

OAB — Ordem dos Advogados do Brasil

GERENCIA

Izabel Cristina Casarin * Gerente Geral

Adriana Dalago Pereira * Gerente Adm /Financeira
Rafael Branco Bertuol * Gerente Assistencial

Dr. Maria Beatriz Silveira Schmitt Silva

» Gerente Médica e Diretora Técnica

Dr. Amadeu Davoglio Lorga * Diretor Clinico

CONSELHO SUPERIOR
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“Todas as mudancas ocasionadas
pelo Coronavirus, nos fez perceber
ainda mais a importancia dos
servicos de saude, e da necessidade
de cada vez mais a valorizacdo dos

L o . »
hospitais e profissionais da area.
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Palavra do

PALAVRA DO PRESIDENTE

PRESIDENTE

Marcado por grandes adversidades, o ano
de 2020 foi repleto de desafios e superagdes!
Nunca pensei que enfrentariamos um inimigo
tdo poderoso como o Coronavirus e atuar como
Presidente do Conselho Curador, neste cenario,
foi algo inimaginavel e de extremas provagoes.

A pandemia, trouxe consigo, um sentimento
de solidariedade e empatia, nos quais,
percebemos que juntos somos mais fortes e
que s6 assim podemos fazer a diferenca. Desta
forma, comego minha mensagem agradecendo!
Agradecendo a cada um que se manteve firme,
principalmente aqueles que fizeram e fazem
parte da nossa linha de frente e que neste
momento de luta contra a COVID-19 deixaram
suas prioridades em seqgundo plano, para se
dedicar ao préximo, honrando seus propositos.

Nessa batalha em prol da vida, ndo medimos
esforgos para combater o Coronavirus e manter
nossa equipe protegida e acolhida. E para isso,
fico feliz em dizer que pude contar com uma
equipe comprometida e competente, por
parte de todo o Conselho Curador, onde obtive
todo apoio necessario para que as mudancgas e
melhorias pudessem ser alcangadas com éxito.

Durante o ano de 2020, batalhamos para abrir
novas alas destinadas ao atendimento de casos
de COVID-19, de forma que os demais setores
pudessem se manter em pleno funcionamento.
E com isso, consequentemente, aumentamos
nosso quadro de colaboradores, proporcionando
jornadas de trabalho menos exaustivas e de
forma que suprisse todas as necessidades da
instituicdo.

Para que o surgimento de novos setores
fosse possivel, contamos com a ajuda da nossa
grande parceira, Trimania Cap — Filantropia
Premiavel que possibilitou melhorias estruturais
e aquisicoes de equipamentos. Posso citar

também a ajuda do poder publico, na compra
de um novo Tomografo Computadorizado,
pois & por meio dele, que realizamos o exame
para confirmar o diagnéstico da COVID-19.
Desta forma, proporcionando um diagnoéstico e
tratamento sequro.

Todas as mudangas ocasionadas pelo
Coronavirus, nos fez perceber ainda mais
a importancia dos servicos de saide, e da
necessidade de cada vez mais a valorizagao
dos hospitais e profissionais da area. O Hospital
Santo Anténio, ha 160 anos, realiza um
espléndido trabalho para Blumenau e Regido,
levando satde e qualidade de vida para milhdes
de pessoas. A instituicio é referéncia em
grandes especialidades médicas para diversos
municipios do estado, tendo em média 92%
dos atendimentos via Sistema Unico de Satde
(SUS). Em 2020, evidenciamos ainda mais nossa
capacidade e qualidade de atendimento. Me
orgulho da atuacao de cada membro da grande
familia HSA, afinal, ao longo desses 365 dias,
enfrentamos uma nova batalha!

Me orgulho das nossas superagoes ao longo
deste ano e deixo aqui meu pesar pelas dificeis
perdas que tivemos. Aguardo 2021, com
esperanca de dias melhores e que possamos
continuar prestando um servico cada vez mais
humanizado e de qualidade aos nossos pacientes

e familiares.

Jorge José Cenci
Presidente do Conselho Curador
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INSTITUCIONAL

Ao assumir a posicao de Gerente Geral, sabia
que estariam intrinsecos diversos desafios, e o
ano de 2020, foi repleto de grandes batalhas.
Estar a frente de um hospital durante um
periodo pandémico é sem duvidas desafiador,
pude perceber a forca e a determinagao de cada
colaborador atuante na linha de frente.

Em um contexto global, o Coronavirus
mudou nossa forma de viver e de ver o mundo.
Nos adaptamos a uma nova realidade e ao olhar
a trajetéria deste ano, é notavel o crescimento
de cada profissional, suas superacoes e a doagao
em prol de outras vidas.

Podemos definir o ano de 2020, como um
ano de mudangas e muitas delas s6 foram
possiveis gracas a grandes parceiros. Contamos
com o apoio de diversas empresas, pessoas
fisicas, voluntarios, dentre tantas pessoas
que contribuiram, seja por meio de doagdes
ou mensagens de carinho, destinadas a cada
colaborador do nosso Hospital.

“Entre os diversos
desafios, ouso em dizer
que o maior deles foi lidar
com um virus totalmente
desconhecido e capacitar
nossa equipe para prestar
servicos de qualidade,
mantendo nosso pg,dréo de

seguranca.

Pensando nisso, investimos em treinamentos,
a fim de capacitar os profissionais para
um atendimento assertivo nos casos de
identificagdo e tratamento da COVID-19, além
de salientar a importancia dos protocolos e uso
de equipamentos de protecao individuais.

O Hospital Santo Anténio é referéncia em
cinco grandes especialidades médicas em pelo
menos 14 municipios, abrangendo Blumenau e

GERENCIA GERAL

regido. Com isso, nossa instituicdo é cada vez
mais reconhecida, atingindo a marca de 198.555
atendimentos durante o ano.

E para manter a qualidade dos nossos servigos
prestados, contamos com o apoio da Trimania
CAP — Filantropia Premiavel, que ao longo
deste ano nos proporcionou reformas como
a reestruturacdo das calgadas, possibilitando
uma entrada mais acessivel ao hospital, a
adaptacgao de uma sala para acomodar o novo
tomoégrafo computadorizado, bem como na
aquisicio de equipamentos, como o novo
microscépio cirargico utilizado principalmente
pela equipe de neurologia. Além de contribuir
na reestruturacdo de novos espagos para o
atendimento de pacientes com COVID-19, nos
auxiliando nesta batalha.

Ao longo deste ano, passamos por diversos
enfrentamentos, mas ao olhar para nossa
trajetéria, me orgulho de todo o esforgo
e vitérias. Infelizmente ocorrem perdas
irreparaveis, e deixo meu pesar para cada familia
que se desestruturou neste momento. Mas nao
posso deixar de agradecer a minha equipe.

Independentemente do setor de atuagao,
cada colaborador foi e é importante para
o bom funcionamento das atividades da
nossa instituicdo. Todos sdo linha de frente e
diariamente deixam seus lares para cuidar do
préoximo.

Estar dentro de um hospital, nao é tarefa
facil, o trabalho é arduo e cansativo, mas
extremamente gratificante. E uma honra fazer
parte do time HSA, por isso, diariamente busco
gerir da melhor forma, afinal, tenho aqui minha
seqgunda familia.

Gratidao a todos!

/ R/ B
eé(j - 7@0@ %ﬁ))(uu

Izabel Cristina Casarin
Gerente Geral
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A INSTITUICAO

A Instituicao

A Fundagdo Hospitalar de Blumenau,
mantenedora do Hospital Santo Antonio, é
uma fundacdo privada sem fins lucrativos,

que faz parceria com as esferas governamentais,
por isso, grande parte de seus atendimentos
sdao pelo Sistema Unico de Sadde-SUS, o que
caracteriza a instituicdo como um alicerce para a
saude publica da regiao.

Nas dultimas décadas o hospital tem se
organizado de forma que toda expansdo seja
baseada no Plano Diretor, desenvolvido em 2007 e
atualizado em 2018, que projeta onde se pretende
chegar no futuro.

“Qualidade de vida e

experiéncia aos ’n’ossos
pacientes.

Reestruturacdo e
criagdo da nova
uTl Geral

Primeira Sede do
Hospital Santo Anténio

Consolidagao do
Centro Obstétrico

Visando atender a comunidade, o hospital
conta com uma equipe médica de mais de 200
profissionais, e mais de 800 colaboradores diretos
e indiretos.

Referéncia em varias especialidades, tais como:
Oncologia, Gestacdao de Alto Risco, Ortopedia e
Traumatologia, Rede de Urgéncia e Emergéncia,
Rede Cegonha, Rede Psicosocial e Cirurgia
Bariatrica, abrange mais de 1.682.647 habitantes
nas suas diversas referéncias.

10 HOSPITAL SANTO ANTONIO

Inicio do curso de
Auxiliar de Enfermagem
da instituicao

Certificagdo de
Entidade de Fins

‘ INSTITUCIONAL

Conquista do titulo de
Hospital Amigo da
Crianga

Inauguragéo do prédio
do Centro de
Oncologia

Construgao da
passarela que liga os
dois blocos do
Hospital

Filantropicos

A instituicao realizou mais de 198.555
atendimentosem 2020, sendo 52.045 atendimentos
via Pronto Socorro, 12.077 atendimentos no Centro
Obstétrico, 21.486 Internacgdes e 14.518 Cirurgias,
além de 80.912 exames de imagem realizados na
instituicdo.

O Hospital tem uma estrutura assistencial, com
ambulatério préprio de especialidades médicas e
pronto socorro adulto e pediatrico.



INSTITUCIONAL

Inicio da residéncia em
Ortopedia e Ginecologia
e Obstetricia

Criagao do ICDS —
Instituto Catarinense
de Desenvolvimento

da Saide

Conquista da
Certificagao de
Acreditacao - ONA

Disponibiliza 243 leitos hospitalares, além de 05
salas equipadas em seu Centro Cirargico, 20 leitos
de UTI Adulto, 10 leitos de UTI Neonatal, 10 leitos
de UTI Pediatrica e 12 leitos UCIN (Unidade de
Cuidados Intermediarios Neonatais).

Sendo um Hospital Escola, anualmente sao
disponibilizadas 54 vagas de Residéncia Médica
e 10 de Residéncia Multiprofissional, através do
Instituto Catarinense de Desenvolvimento da
Saude - ICDS, que atua com projetos de Pesquisa,

Formatura da primeira
turma de Residéncia
Médica do ICDS

A INSTITUICAO

Abertura de 05 novos
leitos de UTI Geral

Inauguragéo do
Centro Oncolégico

Assinatura do
convénio para o
repasse de recursos
da Trimania Cap

Inauguragao da nova
Recepcao Geral

Ensino e Extensdo dentro da Instituicao. Esse perfil
que o hospital dispde, é adotado como reflexo no
Planejamento Estratégico, gerando bons resultados,
investindo sempre em inovagdo e qualidade para
melhorar a assisténcia. Na pratica, o hospital
aprimorou os servicos de exceléncia, adotando
novas medidas para transformar e adequar o
ambiente hospitalar, tornando a experiéncia do
atendimento dos nossos pacientes a sua principal

motivacao.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL INSTITUCIONAL

Organograma

Representado de maneira gréfica, o organograma exibe a disposicao de cargos e departamentos de
maneira mais clara e objetiva.

CONSELHO SUPERIOR
DE ADMINISTRACAO

! l 1
CONSELHO CONSELHO COMITE DE
FISCAL CURADOR ETICA
GERENCIA
GERAL

o scmas
e

i
ASSESSORIAJURIDICA SECRETARIA GERAL GESTAO DA QUALIDADE COREME TORPO CLINICO
1CDS GESTAO DE RISCO 'NUCLEO DE SEGURANGA
DO PACIENTE
SUVIDORIA

ASSESSORIA DE
COMUNICACAO

RECRUTAMENTO |

‘CONTABILIDADE/ DEPARTAMENTO
SERVICO DE FINANCEIRO | | A
SERVICO SOCIAL
ENFERMAGEM I CONTROLADORIA PESSOAL E SELEGAO SERVICO MEDICO
ol FONOAUDIOLOGIA FATURAMENTO APOIO E LOGISTICA SESMT
GESTAO DE ACESSO PSICOLOGIA MANUTENCAO T

1 [CENGENHARIA CLINICA SERVICO DE NUTRICAO
1 E DIETETICA
I. - FISIOTERAPIA
1 FARMACIA
I. - LABORATORIO
e = HOTELARIA
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‘ PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Missao

Ser preciso e humano para garantir a melhor experiéncia durante todo o Ciclo da vida.

Visdao

Ser uma instituicao autossustentavel, reconhecida pela sociedade como centro de exceléncia a satde.

Valores

1) Etica: honestidade e verdade nas relacées internas e externas
2) Valorizagao das pessoas e respeito ao ser humano

3) Transparéncia: integridade e prestacdo de contas

4) Seguranca e qualidade: cumprimento das normas e protocolos
5) Trabalho em equipe

Mapa Estratégico

D -

SUSTENTABILIDADE

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

RELATORIO SOCIAL 2020 13



ATENDIMENTOS

Atendimentos

INSTITUCIONAL

PS - Urgéncia e

on Atendimento
->

—

— Geral
SUS - 91,99% 182.658
Convénios - 6,22% 12.341
Particulares - 1,79% 3.556

(@)

SUS - 89,97%
Convénios - 8,87%
Particulares - 1,17%

SUuS - 88,63%
Convénios - 8,18%
Particulares -3,19%

Perfil

Adulto - 82,2%
Masculino - 36,64%
Feminino - 63,36%

- Atendimentos
= Centro Obstétrico

12.077

11.049
963
65

Exames

80.912

88,62
6.625
2.580

172.262
63.131
109.131

14 HOSPITAL SANTO ANTONIO

Emergéncia

SUS - 94,48% 49.173
Convénios - 5,13% 2.668
Particulares - 0,39% 204
[ — ] -> Internacoes
SUS - 91,99% 19.767
Convénios - 6,22% 1.289
Particulares - 1,79% 430
- Cirurgias

SUS - 82,57% 11.987
Convénios - 12,27% 1.781
Particulares - 5,16% 750
Pediatrico - 13,24% 26.294
Masculino - 52,46% 13.794
Feminino - 47,54% 12.500



INSTITUCIONAL ATENDIMENTOS

Atendimentos
COVID-19

Desde marco de 2020, o HSA mudou seus
fluxos e estrutura para o melhor atendimento de
pacientes acometidos pela COVID-19, e para os
pacientes que vem ao hospital em decorréncia do
atendimento de outras patologias.

As primeiras mudancas que ocorreram foram em
relacdo ao atendimento de pacientes com suspeita
ou confirmagao do novo coronavirus. Alterando os
fluxos de atendimentos, foi montada uma estrutura
externa para os pacientes, assim, deslocando apenas
0s casos suspeitos e confirmados para atendimento
neste local. Nao interferindo nos atendimentos das
demais patologias dentro da instituicao.

As UTIs e Enfermarias COVID-19, tanto adulto,
quanto pediatricas foram impactadas com o
crescimento emrelacdo ademanda do atendimento.

PS - Urgéncia e
Emergéncia

3.308

Internacao

807

RELATORIO SOCIAL 2020



CERTIFICACOES

Certificagoes

O Hospital Santo Anténio preza pela qualidade de
seus atendimentos e servigos prestados, garantindo
um nivel maior de seguranca para seus pacientes e
colaboradores.

Por meio de sua gestdao de qualidade, torna os
servicos eficazes, levando a bons processos internos,
que sao fundamentais para definir e sequir com o
ciclo de melhoria continua, que aumenta o padrao e
qualidade da instituicao.

O reconhecimento do HSA é solidificado através
de suas certificagoes e pactuagoes, que comprovam
a competéncia do Hospital ao longo dos seus 160
anos.

- Ona - Organizacao
Nacional de Acreditagao

A,

(€ m—
% HOSPITAL SANTO ANTONIO

creditagéio

.
CERTIFICADO n° 0352/004/061 A
VALIDADE: 17/06/2021 ’ "Cs
< ¥ M ospitala
YN AD
JIN

No ano de 2010, o Hospital consequiu uma de
suas mais importantes certificagdes: a Acreditagao
da ONA — Organizacdo Nacional de Acreditagao
Nivel 1 de Seguranca. Atualmente possui o Nivel
2 — Acreditado Pleno, sendo o unico hospital de
Blumenauaconquista-lo. De grandereconhecimento
na area hospitalar, este selo auxilia as organizagoes
no desenvolvimento da seguranca dos processos,
na gestdo integrada e na maturidade institucional,
garantindo a qualidade.

Em junho de 2020 foi realizada a re-certificacao
para o nivel 2, do qual é realizada anualmente,
através de uma comissao que visita o hospital a fim
de buscar melhorias na instituicao.

X i
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‘ INSTITUCIONAL

- Hospital Amigo da
Crianca

ujua Pl saiciaainn,
428 ‘%‘ > it .
;\‘NylﬂCu 5

A primeira certificacdo concedida foi a de
Hospital Amigo da Crianga, nos anos 2000. As
instituicdes que possuem este selo, comprovam
que garantem os direitos e deveres das criangas,
além do cuidado e a atencao que as familias
necessitam desde a gestacdo até o nascimento e
desenvolvimento do bebé.

- Pas - Programa de
Alimentos Sequros

Programa
Alimentos Seguros

O selo do Programa de Alimento Seguro —
SENAC, preconiza os perigos de contaminagao e
indica como evita-los, monitorando e registrando
os processos, além do preparo dos procedimentos
operacionais padronizados e o Manual de Boas
Praticas. Dentro do ambiente hospitalar, norteia
todos os processos de produgao e distribuicdo de
alimentos.

ténio
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Pactuacoées

-» Rede Sentinela
®

e m’?,’/‘

orelse’

) Rede

SENTINELA

A Rede Sentinela — ANVISA, se caracteriza
como observatério no ambito dos servigos para
o gerenciamento de riscos a satde, em atuagao
conjunta e efetiva com o Sistema Nacional de
Vigilancia Sanitaria (SNVS). Ja o selo da ONU
propde melhorar os direitos e o bem-estar de
cada crianga e adolescente, especialmente os mais
desfavorecidos.

- Rede Cegonha

Por ser referéncia em gravidez de alto risco, o
Hospital Santo Anténio com seus bons resultados,
desde 2013 é participe da Rede Cegonha —
Ministério da Saude, que consiste em proporcionar
uma atencao humanizada a gestante, do periodo
pré-natal até o pos-parto.

Toda mulher tem direto a atengao humanizada
na gravidez, parto e ao puerpério (pds-parto), bem
como as criangas tém direito ao nascimento sequro
e ao crescimento e desenvolvimento saudaveis.
O programa Rede Cegonha tem como foco o
atendimento humanizado/acolhimento a gestante
e bebé, até 2 anos de idade

PACTUACOES

- Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentével

‘ Movlmento /V
SIIIIIIIS

\.F\‘n}fi\’ODG

‘ans

O Hospital Santo Anténio participa do
Movimento Nés Podemos Santa Catarina desde
2012, onde recebeu o certificado de ODM
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio.
Hoje com os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

9/76@'.
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DIRECAO TECNICA

Com a responsabilidade de assessorar a
instituicdo em assuntos especificos, a Direcao
Técnica proporciona condicées adequadas de
trabalho ao corpo clinico, equipe assistencial e
demais colaboradores. Além de garantir o melhor
atendimento para os pacientes, exercendo a
medicina de forma ética, perante ao Conselho e a
Lei.

Através da criagao e revisao de fluxos e
processos, o Diretor Técnico colabora com o
desenvolvimento da instituicdo e também dos que
atuam na mesma, consequentemente aumentando
a qualidade e seguranca dos atendimentos e dos
servicos prestados.

Até meados de novembro de 2020, a Direcao

Técnica do HSA foi comandada pelo Dr. Ronaldo
Vandre Macedo Marques, que proporcionou
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grandes melhorias na instituicao, por parte de fluxos
e processos, ocasionados pelas mudangas impostas
pela COVID-19, alinhando aos novos protocolos.

Devido a pandemia, este cargo teve um papel
fundamental para reger e controlar as equipes,
proporcionando o atendimento preconizado e a
seguranca dos colaboradores.

Mudanca de
Direcao Técnica

A partir dos altimos meses do ano, a Cirurgia
Pediatrica e membro do Corpo Clinico ha mais
de 27 anos, Dra. Maria Beatriz Silveira Schmitt
Silva, assumiu a posicao de Diretora Técnica
do HSA, dando a continuidade aos trabalhos
implantados e proporcionando todo suporte a
equipe médica e assistencial, de forma que o
servigo oferecido pela instituicao seguisse com
sua qualidade.

“Fiquei extremamente grata em assumir a
Direcdao Técnica do Hospital Santo Antdnio,
afinal, estou na instituicio ha 27 anos e
é notoério o quanto o HSA cresceu e se
desenvolveu, tanto no &ambito estrutural,
quanto na qualidade dos servigos oferecidos.
E é com imenso orgulho que trabalho
diariamente para elevar ainda mais nosso
padrao, proporcionando  atendimentos
seguros e eficazes, um local de trabalho
tecnolégico e humanizado, além de
investimentos e crescimento dos mais
diversos setores. Espero que minha trajetéria
como Diretora Técnica seja de muitos ganhos
e vitérias para toda familia HSA”.

Dra. Maria Beatriz Silveira Schmitt Silva
Diretora Técnica



DIRECAO TECNICA

Comissoes

As Comissdes Hospitalares exercem um papel
fundamental para garantir a seguranga dos
pacientes e qualificar os servigos prestados, sendo
de extrema importancia na gestao hospitalar,
oferecendo subsidios para melhorias e processos.

Formadas por profissionais de diversas areas
da instituicdo, as comissdes buscam resultados
cada vez mais efetivos em prol dos pacientes e
colaboradores, identificando riscos, gerenciando
orientagdes e implementando protocolos.

O Hospital Santo Anténio conta com 22
Comissdes e Comités, que realizaram um importante

=» Comissoes e Comités

COMISSOES

papel ao longo de 2020, podendo assim destacar
as acoes da Comissao de Humanizagao, em prol
da valorizagdo dos colaboradores. A Comissao de
Aleitamento Materno que reforgou a coleta do
leite para os bebés internados, além das doagoes
externas para o banco de leite.

A Comissao de Controle de Infecgao
Relacionadas a Saude — CCIH, que desenvolveu
protocolos e fluxos internos a fim de manter o
atendimento correto em meio a pandemia. Dentre
as demais comissdes que realizaram agées /n /oco,
contribuindo com as melhorias na instituicdo.

02 - Comissdo de Obitos

13 - Comissdo Intra-Hospitalar de Doacgao de
Orgaos e Tecidos para Transplantes - CIHDOTT

04 - Comissao de Etica Enfermagem e Médica

06 - Comissao de Processamento de Produtos
para Saude

08 - Comissao de Gerenciamento de Residuos
Sélidos de Saude - PGRSS

10 - Comité de Radioprotecao

15 - Comissao de Perfurocortante

17 - Comissao de Cuidados Paliativos

19 - Comités Metas de Seguranca do Paciente

21 - Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes - CIPA
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CORPO CLINICO

Corpo Clinico

GESTAO CORPO CLINICO

O Corpo Clinico do Hospital Santo Anténio
conta com profissionais altamente qualificados e
capacitados para prestar assisténcia necessaria
para o atendimento e recuperagao dos pacientes.

Atualmente fazem parte da equipe, 200
médicos capacitados e comprometidos, com
especialidades nas mais diversas areas de atuacgao.
Buscando sempre por inovagdes e melhorias em
seus processos, tornando-os menos invasivos,
proporcionando uma melhor experiéncia para cada
paciente.

Atendendo todas as seguintes especialidades,
para assequrar um atendimento de qualidade para
0s pacientes:

- Anatomia Patoldgica

- Anestesiologia

- Angiologia / Cirurgia Vascular
- Bucomaxilofacil

- Cardiologia

- Cardiologia Pediatrica

- Cirurgia Bucomaxilofacial

- Cirurgia Cardiaca

- Cirurgia de Mao

- Cirurgia Cabeca e Pescogo

- Cirurgia do Aparelho Digestivo
- Cirurgia Geral

- Cirurgia Oncolégica

- Cirurgia Ortopédica

- Cirurgia Pediatria

- Cirirgia Plastica

- Cirurgia Torécica

- Cirurgia Videolaparoscopica

- Clinica Geral
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- Clinica Médica

- Coloproctologia

- Dermatologia

- Diagnéstico por Imagem
- Endocrinologia

- Endocrinologia Pediatrica
- Endoscopia

- Gastroenterologia

- Geriatria

- Ginecologia e Obstetricia
- Hematologia

- Hospitalista

- Infectologia

- Mastologista

- Medicina Intensiva

- Medicina Intensiva Pediatrica
- Nefrologia

- Neonatologia

- Neurocirurgia

- Neurologia Clinica

- Neuropediatria

- Oftalmologia

- Oncologia Clinica

- Oncologia Pediatria

- Ortopedia e Traumatologia
- Otorrinolaringologia

- Pediatria

- Pneumologia

- Proctologia

- Psiquiatria

- Radiologia

- Radioterapia

- Residentes

- Reumatologia

- Terapia Intensiva

- Urologia
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-» Coordenacgao
Corpo Clinico

A Coordenacao do Corpo Clinico é conduzida
e direcionada por uma equipe composta pelos
sequintes profissionais.

Diretora Técnica: Dra. Maria Beatriz Silveira
Schmitt Silva

Diretor Clinico: Dr. Amadeu Davoglio Lorga

Gerente Médica: Dra. Maria Beatriz Silveira
Schmitt Silva

Coord. Anestesiologia: Dr. Ronaldo Jeronymo

Coord. Cirurgia Geral: Dr. Geraldo Alves da
Silva

Coord. Cirurgia Pediatrica: Dra. Maria Beatriz
Silveira Schmitt Silva

Coord. Cirurgia Oncolégica: Dra. Patricia da
Costa Camara

Coord. Diagnéstico por Imagem: Dr. Aurelio
Luis Zimmermann

Coord. Ginecologia e Obstetricia: Dra. Daniela
Lemos Mezzomo

Coord. Hospitalista: Dr. Leonardo Rodrigues
da Silva

Coord. Medicina Intensiva: Dr. Eduardo Dias
de Oliveira

Coord. Medicina Intensiva Pediatrica: Dra.
Janine Conte Borges da Silveira

Coord. Neonatologia: Dr. Marcus Vinicius
Nogueira Seco

Coord. Oncologia Clinica: Dr. Bruno Rafael
Ramos

Coord. Oncologia Pediatrica: Dra. Marcela de
Moraes Barros e Sousa

Coord. Pronto Socorro: Dr. Levi de Araujo
Campos

-» Médicos Hospitalistas

A contratacdo de equipe de hospitalistas trouxe
um diferencial a assisténcia hospitalar, com reducao
do tempo de internagdo, com maior resolubilidade
dos casos. A equipe é composta por profissionais
de varias éareas (reumatologista, intensivista,
gastroenterologista, endocrinologista), que sao
especialistas em clinica médica, e acompanham
os pacientes de forma horizontal, garantindo
continuidade na assisténcia.

CORPO CLINICO

Essa continuidade gera um resultado mais
eficiente, com reducao de custos, principalmente
em relagao as solicitacdes de exames e tempo de
internagao. A experiéncia do paciente também
é positiva, pois existe a criacdo de vinculo com a
equipe assistencial, com sequimento ambulatorial
dos casos mais complexos.

Desde o momento da internagdo os pacientes
clinicos sao acompanhados pela equipe de
hospitalistas, muitas vezes ainda quando estdo
alocados no pronto-socorro, antecipando as
condutas antes da internagao na enfermaria ou
ainda fazendo ponte na estabilizagao dos pacientes
criticos antes da admissdo na unidade de terapia
intensiva.

-» Medicina Intensiva

A UTl conta com profissionais médicos
habilitados em medicina intensiva em todos os
turnos. O cuidado humanizado, com presenca de
acompanhante durante a internacao do paciente,
em um momento critico se soma a um cuidado de
alta performance. Rounds diarios com a equipe
interdisciplinar elaboram o plano terapéutico de
cada paciente para que o tratamento seja efetivo,
evitando complicagées relacionadas a assisténcia a
saude e reduzindo o tempo de permanéncia na UTI,
que é em média 15 dias.

Diariamente sdo aplicados bundles de prevencgao
de pneumonia aspirativa, infeccao primaria de
corrente sanguinea relacionada ao cateter central
e infeccdo urindria relacionada ao cateter vesical
de demora. O trabalho integrado com a fisioterapia
e enfermagem permite maior mobilidade dos
pacientes, reduzindo fendomenos tromboembélicos,
delirium e lesao por pressao.

A eficiéncia no cuidado com redugédo do tempo
de internacdo otimiza os leitos de internagao
na unidade de terapia intensiva, permitindo que
praticamente 100% das vagas de UTI solicitadas
pelo centro cirdrgico sejam atendidas, reduzindo o
tempo de espera para a realizagao das cirurgias.
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Protagonismo no Combate ao Coronavirus

Desde marco de 2020, o mundo precisou se
reinventar e se readequar para combater um inimigo
até entao desconhecido. Os profissionais da saude
tiveram destaque fundamental e imprescindivel
nesse momento, com desafios inerentes a Pandemia,
como o medo do contégio, o distanciamento, as
dificuldades da comunicagado e de saber lidar com
as perdas de pacientes e relagdo com os familiares,
foram essas algumas das inimeras questdes que
ocorreram diariamente durante o ano.

Para o Dr. Leonardo Rodrigues da Silva, o maior
desafio, entretanto foi atender a populagao como
um todo, entender a reacdo da doenca, que de
acordo com cada paciente enfrentava de maneira
diferente, tendo ou ndo comorbidades. Embora os
profissionais ja obtinham uma rotina desgastante
no ambiente hospitalar, a rotina triplicou e se
intensificou.

Tornando-se pega fundamental no combate ao
coronavirus, o Dr. Leonardo Rodrigues da Silva,
possui em sua formacao, graduagdo em Medicina
pela Universidade do Sul de Santa Catarina,
Residéncia em Reumatologia pela Universidade
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de Sido Paulo — USP Residéncia em Medicina
Interna pelo Hospital Hans Dieter Schmidt, Titulo
de Especialista em Reumatologia pela Sociedade
Brasileira de Reumatologia e Coordenador da
residéncia de Clinica Médica e Coordenador do
COREME no Hospital Santo Antonio.

A sua coordenagdo da residéncia de Clinica
Médica do HSA foi fator crucial para o bom
funcionamento e atendimento aos pacientes
acometidos pela COVID-19 e outras tantas
patologias. Ensinar e treinar inimeros jovens
médicos, recém-formados ja se torna um desafio
por si s6, pois a residéncia médica ja é bastante
dura, com cargas horarias desgastantes e a
rotina alterada. Mas trabalhar com cerca de 14
residentes simultaneamente, nas mais diferentes
fases de formagdo e aprendizado, lidando com
as frustragdes, medos e angustias de cada um,
ensinando e tornando-os médicos cada vez
mais qualificados, enfrentando longas horas na
emergéncia e nas unidades de terapia intensiva,
tratando pacientes infectados com um virus
desconhecido e lidando com um volume cada vez
maior de trabalho, é uma empreitada e tanto!
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-» Residéncia Médica

O Programa de Residéncia de Clinica Médica
atualmente possui 2 anos de duragao, com isso o
programa é dividido em duas etapas: R1 - O médico
recém-formado, passa a atender no ambiente
hospitalar no primeiro ano do programa nos
sequintes setores: Pronto Socorro, Clinica Médica,
Unidade de Terapia Intensiva e Oncologia Clinica.
Em seu segundo ano do programa, o R2 pratica
as sequintes atividades: Estagio no ambulatorio

de Clinica Especializada em Cardiologia,
Gastroenterologia,  Nefrologia, = Pneumologia,
Hematologia, Infectologia, Neurologia,

acompanhando também nas visitas de pacientes
internados em leitos Clinicos, Pronto Socorro e
Unidade de Terapia Intensiva. O Programa também
inclui além das aulas praticas, as aulas teéricas,
seminarios, discussdes de artigos, apresentacao
de trabalhos cientificos e palestras com médicos
convidados.

> Papel na Pandemia

Desde o inicio da Pandemia, os médicos
residentes deixaram completamente de lado o
aprendizado pratico na sua area de formacao
para atender os pacientes com COVID-19
indiferente da sua area de especializacao,
sendo ela Ortopédica, Cirdrgica, Oncoldgica,
Pediatrica, equipe multidisciplinar e etc. Os 20
residentes do segundo ano de residéncia médica
e multidisciplinar e os 20 novos integrantes da
primeira fase de residéncia foram realocados para
as enfermarias e UTls COVID-19, deixando assim
seus estagios nas respectivas especialidades para
combater um virus desconhecido.

O papel de preceptor desses alunos se deu ao
Dr. Leonardo Rodrigues da Silva, que orientou
e coordenou as principais agées do COVID-19
no HSA, “No inicio criamos a tenda COVID-19
para a triagem dos pacientes com suspeita ou
confirmagao do virus, era tudo novo e ndo haviam
protocolos a serem sequidos, com isso, tivemos que
nos reinventar e os residentes sempre dispostos
a ajudar, foi formada uma forga tarefa para o
enfrentamento da pandemia, uma equipe que tera
uma formagao sem precedentes, tendo se dedicado
ao tratamento dos pacientes em um momento tao
delicado com um virus tao especifico como esse.
Obviamente que conseguimos mudar as rotinas

CORPO CLINICO

no inicio da Pandemia para o enfrentamento do
coronavirus, mas aos poucos implementamos o
cronograma proposto pelo programa para que os
residentes pudessem retornar as areas de formagao
inicial”.

Além de Coordenador da residéncia de Clinica
Médica e Coordenador do COREME no HSA,
o Dr. Leonardo Rodrigues da Silva colaborou
com a supervisao da clinica médica e gestdo dos
leitos hospitalares, onde o objetivo principal era
o atendimento do maior niumero de pacientes
com suspeita ou confirmagdo do coronavirus,
sem perder a qualidade e seguranca durante a
internacao.

=» Importancia dos
Médicos Hospitalistas

Os médicos hospitalistas tem papel primordial
no atendimento aos pacientes acometidos
pela COVID-19, atuando de forma horizontal
no tratamento dos pacientes, garantem a
continuidade da assisténcia, sendo elas em
qualquer setor de atendimento do mesmo. O
médico hospitalistas faz toda a diferenga em
meio a crise, reduzindo o tempo de permanéncia
dos pacientes no Pronto Socorro, estabilizando
os mesmos e encaminhando para os setores de
destino, sendo eles na enfermaria ou UTI Covid-19,
garantindo que a demanda seja atendida em sua
totalidade.

Atualmente o HSA conta com uma equipe
formada de 07 médicos hospitalistas, atuando
no Pronto Socorro, Clinica Médica e Unidade de
Terapia Intensiva.

Um dos hospitalistas mais atuantes no HSA, o
Dr. Diego Reichert, médico hospitalista, graduado
em Medicina pela Universidade Federal de Santa
Catarina e Residéncia em Clinica Médica pelo
Hospital Santo Antonio, destaca o trabalho da
equipe como um todo. “No6s tivemos que lidar
com situagdes inimaginaveis, pois o trabalho do
hospitalista é pensar como um todo, desde o
diagnéstico ao prognéstico do paciente, além de
trabalhar em um ambiente de sobrecarga fisica e
emocional.”
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Especialidades
Estratégicas

O Hospital Santo Antonio faz parte da histéria
de Blumenau e regido ha mais de 160 anos e ao
longo de sua trajetéria, tornou-se referéncia
em 05 grandes especialidades médicas, sendo a
instituicao de destaque para estes atendimentos
em cerca de 14 municipios e por isso, conta
com profissionais especializados e altamente
capacitados para casos complexos e de alta
gravidade.

A cada certificacido de referéncia, o HSA
comprova sua qualidade nos atendimentos
e servicos prestados, melhorando o nivel da
assisténcia, além de uma gestao integrada e
processos mais eficazes.

= Urgéncia e Emergéncia

Desde 1999, o Hospital Santo Anténio
é habilitado pela Secretaria da Saide como
Referéncia da Rede de Urgéncia e Emergéncia para
14 municipios do Médio Vale do Itajai. Desta forma,
a instituicao é responsavel por prestar atendimento
a populagao em situagdes de urgéncia e emergéncia
de forma coordenada entre os diferentes pontos de
atencgao que a compdem, organizando a assisténcia,
definindo fluxos e as referéncias adequadas.

Para tal, o HSA atende todos os critérios
estipulados pelo Ministério da Saude, incluindo o
Protocolo de Manchester, que consiste na definicao
da ordem de atendimento médico, de acordo com
a gravidade do paciente. Uma equipe médica e
multidisciplinar disponivel 24h por dia, oferecendo
todo suporte de atendimento de qualidade, além
da Humanizacao voltada ao paciente, se baseando
em suas necessidades de satde.

Para atingir todos as diretrizes e manter a
qualidade dos servigos prestados, o Hospital Santo
Anténio, aposta na qualificacdo da assisténcia por
meio da educacdo permanente em salde, tanto
para os gestores, quanto para a equipe de linha de
frente.
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= Cirurgia Bariatrica

De acordo com o Sistema Unico de Satide —
SUS, o Hospital Santo Anténio é credenciado como
centro de referéncia para 51 municipios do Médio,
Foz e Alto Vale do Itajai, na realizagao de cirurgias
bariatricas (reducao de estdomago) desde 2002.

Para garantir o titulo de referéncia, o HSA se
adequou a Portaria GM/MS 628 do Ministério da
Satde que consiste em acompanhar o paciente
no pré e pos-operatoério da cirurgia, por meio de
uma equipe completa, formada por cirurgiao,
nutricionista, psicéloga, assistente social e um
fisioterapeuta, tendo como objetivo oferecer
aos pacientes avaliagio e acompanhamento

ESTRATEGICAS

multidisciplinar em todas as fases do tratamento,
até 2 anos apos o procedimento.

O resultado da cirurgia depende de aspectos
fisicos e emocionais. Um paciente bem preparado,
no ponto de vista técnico, nutricional e psicolégico,
tera melhor adesio ao tratamento, bem como um
resultado satisfatorio. O programa inclui avaliages
individuais e em grupo, suporte familiar e palestras
educacionais. Todas essas abordagens, garantem um
tratamento mais assertivo e eficaz, proporcionando
cada vez mais sucesso ao programa do HSA.
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-=» Oncologia

Conquistadaem 2009, areferénciaem Oncologia
é a mais recente do hospital e atualmente abrange
14 municipios do Médio Vale do Itajai.

O HSA conta com um completo Centro de
Oncologia, oferecendo aos pacientes, um amplo
Ambulatério Oncolégico, uma Clinica de Internagao
moderna, duas areas exclusivas para aplicagao de
quimioterapia, uma adulta e outra pediatrica, além
do servico de Radioterapia. Sendo um grande
diferencial e aliado ao tratamento, afinal, o paciente
é tratado de forma personalizada, com uma equipe
de diversas especialidades, além de contemplar
todas as etapas em um s6 lugar.

Com a integracdo dos profissionais da equipe
interdisciplinar, a avaliacao é feita de maneira mais
agil e assertiva, de acordo com as exigéncias de
cada caso.

O Centro de Oncologia é formado por equipes
de cirurgia oncologica, oncologia clinica, pediatria,
radioterapia, nutricdo, fisioterapia, fonoaudiologia,
servico social, psicologia, capelania e cuidados
paliativos. Essa interdisciplinaridade resulta em
agilidade e resolutividade do tratamento.

Desde 2009 o HSA é credenciado, pelos
gestores locais e habilitados pelo Ministério da
Saude como uma Unidade de Assisténcia de
Alta Complexidade — UNACON. Desta forma,
comprovando suas condi¢des técnicas, instalagoes
fisicas, equipamentos e recursos humanos
adequados a prestagao de assisténcia especializada
de alta complexidade para o diagnéstico definitivo
e tratamento dos canceres mais prevalentes.
Proporcionando assim, o servico mais completo e
moderno da regiao.

r@_\ =» Atendimento

= Ambulatorial

26.090
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-> Gestacao de Alto Risco

Dentre as cinco principais especialidades do
Hospital Santo Antonio, podemos destacar a
Gestacdo de Alto Risco, credenciada desde 1999 e
que hoje atende a 14 municipios do Médio Vale do
[tajai.

Nossa instituicio conta com ambulatério
especializado para atender as gestantes, além
de um pronto atendimento exclusivo do Centro
Obstétrico, que atua 24h para prestar suporte em
eventuais emergéncias.

O Centro Obstétrico do HSA é preparado para
receber desde os diagnésticos- em que é estudado
o histérico da mae, o qual é um dos grandes fatores
que leva a gestacdo de alto risco- até o tratamento
das comorbidade e possiveis doengas gestacionais.

Nessa especialidade, todos os tratamentos e
acdes tém a finalidade de proteger a mae e o bebé,
proporcionando as melhores condigdes para ambos.
Além de minimizar os riscos e auxiliar na escolha da
melhor opgao de parto pensando exclusivamente
em cada caso e na vontade da futura mamae.

Apds o nascimento, alguns bebés necessitam
de cuidados intensivos, e em 2020, 563 bebés
foram encaminhados para a UTI Neonatal ou para
a Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatais. E
para proporcionar toda qualidade necessaria para
estes atendimentos, o Hospital Santo Antonio,
dispoe de equipamentos de ponta, caracterizando
nossa UTI Neonatal como uma das mais completas
do estado, além de profissionais capacitados e
aptos ao tratamento humanizado.

=» Nascimentos no ano

3.622

S
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-=» Ortopedia e
Traumatologia

No ano de 2006, o Hospital Santo Antonio
conquistou sua referéncia em Ortopedia e
Traumatologia, e hoje presta atendimento para 19
municipios, oferecendo uma estrutura completa
com ambulatoério, clinica de internagao e centro
cirargico.

Por més, sao atendidos 2.800 pacientes,
principalmente de alta complexidade e Trauma
no ambulatério de orto-traumatologia. E conta
com uma equipe completa formada por médicos
especialistas, enfermeiros, técnicos de enfermagem
e técnico de imobilizagdo ortopédica, destinados as
seguintes especialidades:

- Ortopedia Quadril

- Ortopedia coluna

- Ortopedia Pé e Tornozelo

- Ortopedia Joelho

- Ortopedia Pediatrica

- Ortopedia Mao e Cotovelo

- Ortopedia Membros Superiores
- Ortopedia Oncolégica

O HSA se destaca como um centro de exceléncia
no tratamento de doencas e traumas ortopédicos,
de média e alta complexidade no Vale do Itajai.
Além da certificagao de hospital escola, que oferece
programas de residéncia médica em Ortopedia e
Traumatologia.

Visando sempre a inovagdo e a qualidade nos
tratamentos, a instituicdo foi credenciada em 2008
pelo Ministério da Saude para realizar transplante
6sseo, se tornando o hospital pioneiro a realizar
este tipo de procedimento na cidade de Blumenau.
Sendo um ganho imensuravel para a recuperacao de
diversos pacientes.

ESTRATEGICAS
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Enfermagem

A nossa expertise é transformar as prioridades
dos pacientes em estratégias que, centralizem o
paciente/ familia durante toda gestdo e transicao do
cuidado. O maior desafio das instituicoes de satide
é garantir que o plano terapéutico do paciente seja
executado de forma sequra, horizontal e eficaz.

A enfermagem é a unica profissio do mundo
que traduz o cuidado inovador ao lado do paciente
24 horas por dia, sendo considerada a precursora
pela gestdo e transicdo do Cuidado com base nas
melhores praticas assistenciais.

“Os pacientes e suas familias estao muito
mais conscientes dos problemas de saude agora”.
“Eles estdao revisando medicamentos, conhecem
as medidas basicas para a insuficiéncia cardiaca,
estdo pesquisando na Internet, fazendo boas
perguntas. Se vocé ndo pode aceitar isso, se vocé
tomar isso como um sinal de desconfianga, entao
vocé simplesmente estabelece uma relacdo de
adversario.”

Parece que os cuidados de saide sempre foram
centrados no paciente, afinal o foco esteve sempre
na cura. Mas basta olharmos de perto que a visao é
muito diferente como sabe qualquer pessoa que ja
recebeu ou prestou cuidados. “Quando vocé tem
9.000 coisas acontecendo ao seu arredor, vocé
busca um modelo paternalista de atendimento,
uma forma de organizarmos, simplesmente para
fazer o trabalho.”

O Hospital Santo Antonio (HSA) em seu corpo
de enfermagem surgiu justamente para quebrar
o modelo paternalista sendo entao precursora na
busca por novas estratégias que possam assegurar
o cuidado centrado no paciente e familia. Tem
como base a “inovagao” propondo modelos que
identificam e norteiam sua assisténcia através de
seus 06 pilares: lideranca, performance clinica,
pratica colaborativa, cultura da exceléncia e
comunicagao assertiva.

Durante a internacdo, para que a experiéncia do
paciente possa ser positiva, é necessario uma série
de fatores que traduzem sua expectativa de valor
no atendimento, ambiéncia e o resultado obtido
pelo plano terapéutico definido.
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Aprender a trabalhar com pacientes e familiares
como verdadeiros parceiros em seus proprios
cuidados ndo é facil nem intuitivo. Envolve
mudancas significativas, tanto culturais quanto
logisticas, por isso buscamos no HSA uma forte
transformacao no corpo de enfermagem para que
mantenham o seu olhar na melhor experiéncia do
paciente, porque acreditamos no cuidado centrado
no paciente e familia.

A Enfermagem no HSA mantém sua gestao
horizontal, atuando em servicos que traduz a
relevancia do conhecimento técnico, cientifico,
sendo responsavel pela composicao de éreas
estratégicas, taticas e operacionais.

A enfermagem no HSA atua na Geréncia Geral,
Geréncia Assistencial, Comissées Obrigatérias,
SCIRAS, Educagao Permanente, Nicleo Interno de
Requlagao de Leitos, Auditoria, Hotelaria, Gestao
de Riscos, Ambulatério Ocupacional, Unidades
de Internagao e Centros de Alta Complexidade.
Atualmente é composto por 232 enfermeiros,
226 técnicos e 02 auxiliares de enfermagem que
garantem nas 24h a gestao do cuidado centrado no

paciente /familia.

=» Enfermeiros

232

=» Técnicos de Enfermagem

226

=» Auxiliar de Enfermagem

02
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- Os desafios em 2020!

Os desafios em 2020! O Hospital Santo Anténio
mais do que nunca demonstrou a coragem, o brilho
e a luta diaria de seu corpo de enfermagem no
enfrentamento contra a COVID-19. Durante varias
horas dedicadas a busca de novos conhecimentos,
praticas  assistenciais, os profissionais de
enfermagem propuseram-se a salvar o maior
nimero de vidas possiveis e impedir o avango de
um inimigo desconhecido e invisivel.

A chegada da COVID-19 na agudizagao de
um cenario que elevou o potencial de impacto
negativo na saude mental dos trabalhadores de
enfermagem. Mesmo em um cenario imprevisivel
a enfermagem foi o alicerce de toda uma cadeia
voltada ao atendimento sistematico por melhores
estratégias que pudessem assegurar o atendimento
humanizado, cientifico e inovador.

A enfermagem do HSA transformou a gestao
das melhores praticas assisténcias no atendimento
a COVID-19, participando efetivamente na
implantacao de protocolos assistenciais voltados ao
controle Pandémico ocasionados pela COVID-19.

Porém, todos os dias fomos convidados a sair de
nossa zona de conforto e buscarmos respostas para
o imprevisivel e o desconhecido: Qual o momento
de intercepcgao dos sinais de colapso do corpo
de enfermagem relacionados aos recursos em
saude? Comotransformaralgodesconhecidoem
um plano de cuidados sustentado para que seja
baseada em relagdes curativas continuadas? De
que forma personalizar a assisténcia de acordo
com as necessidades e valores do paciente em
meio a pandemia? Como promover as relacées
de humanizagdo como abrago, aperto de mao
se justamente o pressuposto é o isolamento
social?

A enfermagem buscou responder a estes
desafios através de acgdes inovadoras sendo entre
elas o prontuario afetivo, que buscou conhecer
0 que importava ao paciente e ao mesmo tempo
interagir para que pudéssemos trazer um pouco
daquilo que de fato importa ao paciente para a
atual realidade durante o tratamento.

ENFERMAGEM
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Em 2020 a enfermagem frente a tantos
atendimentos devido ao novo COVID-19, buscou
melhorar a interface da cadeia medicamentosa
implantando o projeto GET INVOLVED RISK
MANAGEMENT destinado aos profissionais ligados
diretamente na assisténcia ao paciente, com
objetivo em garantir ao paciente a total sequranca
de todas as etapas da cadeia medicamentosa.

O uso do sistema beira leito garantiu sequranga,
qualidade, inovagao e gestao de custos ao Hospital
Santo Anténio adotando rigorosas barreiras
de seguranga na cadeia medicamentosa. A
checagem beira leito consiste em uma tecnologia
que aperfeicoa desde o preparo, dispensacao,
recebimento e administragao dos medicamentos,
garantindo que seja realizado de acordo com o
preconizado pelos protocolos de seguranga do
paciente.

Com o processo eletronico, o prontuario do
paciente é checado de forma online depois de
verificadas trés principais barreiras: conferéncia
realizada pelo codigo de barras do profissional
que ira administrar a medicagdo, pelo cédigo de
barras da pulseira do paciente e pelo QR code da
medicagao ao qual no momento da prescricao foi
gerado o lote para o horario em que o profissional

ird administrar a medicagao em tempo real.
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A enfermagem administra a assisténcia, baseada
em mudancas fundamentais no comportamento
e suas relagdes com pacientes, familia e equipe
interdisciplinar. Assim por meio destes elementos
articulou em 2020:

- Melhor engajamento dos pacientes e familiares
na sequranca do paciente e familia;

- Capacitagao e desenvolvimento das melhores
praticas assistenciais voltadas ao corpo de
enfermagem;

- Desenvolvimento de protocolos para
assisténcia sequra no combate ao COVID-19;

- Planejamento da Gestdao com Projeto de Alta
Segura ao Paciente;

- Planejamento do Uso Eficiente do Leito
Hospitalar;

- Implantagdo da Gestao a Vista para melhor
direcionar a equipe de enfermagem frente aos seus
resultados estratégicos, taticos e operacionais;

- Realizagdo do mapeamento de sua Matriz
de Risco, propondo importantes mudangas de
comportamento nos resultados assistenciais

- Realizacdo de agdes voltadas a sequranca do
paciente.

- Realizado o Mapeamento da jornada do
paciente com base em suas entradas e saidas.
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Para a enfermagem no HSA gerar a experiéncia para o paciente e agregar valor durante as fases do seu
atendimento é a justificativa ou vélvula que impulsiona a todos a alcangar patamares de desempenho que
promovam a mudanga a todo o momento e principalmente que transforme definitivamente o conceito de
gestao e cuidado centrado no paciente e familia.

- Indicadores - Servico de Enfermagem

Realizagdo Escala de Braden 95% 97%
EEEErT N B BN
Realizacdo Sistematizagao Assist. em Enfermagem 97% 98%
RedgioBscaladeMadox T [ e
Realizacdo Escala de DINI 98% 99%
Redgobcade TS 9| e
Realizagao Escala de Fugulin 97% 98%
EETTT N BT R
Abertura Protocolo Neutropenia 80% 88%

LEGENDA: *Escala de Braden: Prevé o risco de lesao por pressao na pele / *Escala de Morse: Avalia o risco de queda em pacientes
/ *Sistematizagao da Assisténcia em Enfermagem: Organiza a gestado do cuidado centrada no paciente / *Escala de Maddox: Identifica a
presenca de flebite na pele / “Escala de DINI: Avalia o grau de complexidade dos pacientes de acordo com a dependéncia em relagao aos
cuidados de enfermagem / *Escala TISS 28: Avalia o grau de complexidade dos pacientes em Unidade de Terapia Intensiva em relagdo aos
cuidados de enfermagem / *Escala de Fugulin: Avalia o grau de complexidade do paciente adulto, observando o perfil de cada categoria -
cuidados minimos, intermediario, alta dependéncia, semi-intensivo e intensivo em relagao aos cuidados de enfermagem / *Escala de Mews:
E um sistema de atribuicio ponderada de pontos (scores) aos parametros vitais, sendo a sua principal finalidade a identificagio precoce do
risco de deterioragao aguda do paciente /*Abertura Protocolo Neutropenia: Identifica o paciente de forma precoce que apresenta sinais
e sintomas relacionados a niveis baixos de neutréfilos (os neutréfilos sao um tipo de leucécito, sendo portanto responsaveis pela defesa e
imunidade do organismo)/ *Abertura do Protocolo de Sepse: Identifica de forma precoce a presenca de disfun¢do organica ameagadora
a vida em decorréncia da resposta desregulada do organismo a presenca de infecgdo, seja ela causada por bactérias, virus, fungos ou
protozodrios.

RELATORIO SOCIAL 2020 31



PRONTO SOCORRO

Pronto Socorro
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PRONTO SOCORRO

Antes de entrar
no Hospital,
HIGIENIZE AS MAOS!

PREVIVASE
USE |
ALCOOL

0 Antonio

Os atendimentos no Pronto Socorro do HSA,
sao intensos em todas as épocas do ano, sendo
porta aberta, atende todos os tipos de patologias,
especialmente politraumatismos e é referéncia
em Urgéncia e Emergéncia para 14 municipios da
regiao.

O setor possui as especialidades adulto e
pediatrica, contendo dois plantonistas a disposi¢ao
24 horas por dia no atendimento aos pacientes de
cada especialidade.

Englobando um servico de pediatria completo,
com UTI Neonatal, UTI Pediatrica e Pediatria, o
Pronto Socorro pediatrico do HSA, é o principal
servico de emergéncia de Blumenau e regiao.

=p Estrutura

O setor detém de uma estrutura completa para
atendimento dos pacientes:

- Salas de espera e medicagao/inalacao
diferenciadas (adulto e infantil);

- Leitos de observagao em ambientes separados
(adulto e infantil);

- Leito de isolamento;

- Sala de emergéncia equipada para atendimento
adulto e infantil.
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O fluxo de atendimento neste setor comega
pela triagem, onde as avaliagdes tem como base, o
Protocolo de Manchester, que garante a sequranca
de todos os pacientes, sendo classificados por
cores, conforme o risco e gravidade do caso.

Este sistema consiste em 05 cores: vermelho,
laranja, amarelo, verde e azul. Cada cor representa
o grau de urgéncia no atendimento do paciente:

EMERGENCIA  (vermelho)
Necessitam de atendimento imediato

MUITO URGENTE  (laranja)
Necessitam de atendimento praticamente imediato

50 min

POUCO URGENTE (verde)
Podem aguardar atendimento ou serem
encaminhados para outros servigos de saide

NAO URGENTE  (azul)
Podem aguardar atendimento ou serem
encaminhados para outros servigos de satde

A avaliagdo do estado clinico abrange diversos
fatores como os sinais vitais, dores, sintomas e
outros indicadores. Apés esse processo, o paciente
recebe uma pulseira de identificacao referente a
sua prioridade e é direcionado para aquardar ou ir
para o atendimento.
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Atuacao na Pandemia

A Pandemia do coronavirus provocou mudancas
em todo o ambiente hospitalar, porém um dos
setores mais impactados foi o Pronto Socorro. Em
2020, com as restricdes impostas pelo Governo
do Estado, logo no inicio da Pandemia, houve uma
baixa no nimero de atendimentos, no decorrer
do ano, foram atendidos 52.045 pacientes, sendo
26,67% menos atendimentos do que em relagao ao
ano anterior / 2019.

Com uma estrutura enxuta, foi reformulado
os protocolos de atendimentos para melhor
atender os pacientes que vinham com suspeita
ou confirmagdo de COVID-19. De acordo com
as matrizes de risco e superlotagdo do hospital,
os ambientes de internacdo do Pronto Socorro
sofreram interferéncia se tornando setores de
isolamento COVID-19.

Os colaboradores foram treinados e capacitados
para poder atender os pacientes da melhor forma
possivel, além do cuidado com os colaboradores
que estavam trabalhando na linha de frente no
combate ao coronavirus.

Em conjunto com a Prefeitura de Blumenau
e Secretaria de Sadde, os hospitais da regiao
definiram  estratégias para enfrentamento
da Pandemia, contendo um Ambulatério de
Atendimento para casos suspeitos de Coronavirus
montado no Parque Vila Germanica, e os sete AGs
de Blumenau, realizando testes do tipo RT-PCR
para pacientes que se enquadram nos critérios

PRONTO SOCORRO

de suspeita de COVID-19. Ficando a cargo dos
hospitais as internacdes dos pacientes com quadros
mais graves.

O protocolo criado em conjunto com a Prefeitura
de Blumenau e Secretaria de Saide definiu que
pacientes que apresentassem quadros mais graves,
deveriam ser encaminhados aos hospitais para
avaliagdo médica e possivel internagao.

Atendimento Pediatrico
Covid-19

A realizacdo de atendimentos e testes de
pacientes pediatricos com suspeita ou confirmagao
de COVID-19 foi direcionado para o Hospital Santo
Antonio, referéncia em pediatria em Blumenau e
regiao.

O tratamento diferenciado para as criangas se
da em funcdo da estrutura pediatrica que o hospital
comporta, contendo um servico completo de
pediatria, com UTlIs pediatricas e neonatais.

Sendo o unico local de Blumenau que realiza
testes em criangas de 0 a 10 anos, o hospital
precisou montar uma estrutura diferenciada para
atendimento desses pacientes, dos quais nao
poderiam ficar no mesmo local dos pacientes com
outras patologias, com isso a sala de espera da
Pediatria, localizada na recepgao do Pronto Socorro,
se tornou a Triagem COVID-19, incluindo assim
no servico um médico plantonista e enfermeiro,
dedicados exclusivamente ao atendimento desses
pacientes.
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Centro de Diagnéstico por Imagem

Nossa instituicio conta com um Centro de
Diagnéstico por Imagem exclusivo, com uma ala
inteiramente destinada a estes atendimentos.
Inaugurado em 2018 com nova estrutura e mobilias,
o CDI realiza exames particulares , convénios e
também pelo SUS — Sistema Unico de Satide.

No decorrer dos ultimos anos, o Centro de
Diagnostico por Imagem do Hospital Santo Antonio
aprimorou suas instalacbes e equipamentos.
Realizando exames avangados com alta tecnologia e
médicos especialistas, em estrutura e atendimentos
projetados para o conforto e seguranga dos
pacientes.

Atendendo pacientes internos e externos, o CDI
facilita a relagao entre os setores, possibilitando
que os médicos visualizem simultaneamente os
resultados de seus pacientes;

Em 2020, o setor fez a diferenca no combate a
Pandemia do novo Coronavirus, COVID-19, sendo
responsavel pela realizacdo do principal exame
de diagnostico, a Tomografia Computadorizada
se tornou o principal meio para um diagnéstico
sequro e eficaz, garantindo assim, um tratamento
adequado aos pacientes.

Deve-se ressaltar que o HSA é um dos principais
hospitais da regiao no combate a COVID-19, com
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isso os numeros de atendimentos e exames de
tomografia aumentaram em decorréncia do mesmo.

Em dezembro de 2020, o Hospital Santo Anténio
recebeu uma importante aquisicio: um novo
aparelho de Tomografia Computadorizada que foi
alocado no Centro de Diagnéstico por Imagem. O
equipamento veio através do Recurso Lei 13.995
e Portaria 1.393 de 21/05/2020. E se tornou de
extrema importancia na agilidade e precisao dos
diagnédsticos e acompanhamento da evolugdo dos
pacientes.

Com isso, se fez necessaria uma obra para se
adequar ao novo espaco, se tornando um Centro
de Diagnéstico por imagem com 2 aparelhos
de Tomografia Computadorizada trabalhando
simultaneamente.
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O Centro de Diagnoéstico por Imagem do HSA,
conta com uma equipe médica, de enfermagem
e administrativo altamente capacitados e
especializado para atendimento no tratamento de
média e alta complexidade, aliando a experiéncia e
tecnologia em prol do tratamento do paciente.

Em marco, quando foi declarado pelo Governo
do Estado as restri¢coes impostas para combate ao
novo coronavirus, o setor teve seu funcionamento
fechado para o publico externo, com isso, a partir
das readequacdes de niveis e restricdes impostas,
o setor realizou diversos mutirdes de exames para
desafogar as filas de espera dos pacientes para
realizacdo de exames.

Em decorréncia dos impactos gerados
pela pandemia, principalmente em relagdo
aos atendimentos externos, houve uma baixa
de -16,91% nos exames realizados em 2020,
sendo realizados um total de 80.912 exames na
instituicdo.
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Diferenciais

Apesar dos desafios enfrentados durante o ano,
o CDI do Hospital Santo Anténio cresce a cada
dia, possuindo uma equipe altamente qualificada,
servico digitalizado, realizagdo de todos os exames
em um unico local, independente se o paciente é
interno ou externo, a estrutura hospitalar comporta
todas as informagdes do histérico do paciente,
desde a consulta médica ao tratamento que se faz
necessario.

Principalmente  por estar dentro do
ambiente hospitalar, de referéncia para diversas

‘ CENTRO DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM

=» Exames realizados / ano

80.912

Destaca-se os exames realizados:

=» Raio-x Digital Simples

=» Raio-x Digital Contrastado
=» Ultrassom Geral

=» Ultrassom com Doppler
=» Mamografia Digital

=» Tomografia

=» Biopsias e Puncoes

especialidades, o paciente possui a comodidade
de realizar um exame e na sequéncia ir para sua
consulta ambulatorial. Como por exemplo, as
pacientes da Oncologia, com suspeita de Cancer
de Mama, que necessitam de acompanhamento
via mamografia. Apds a realizacdo do exame, sao
encaminhadas ao ambulatério para a continuagao
da consulta, ndo sendo necessaria a remarcagao
para outro dia, facilitando assim o dia a dia dos
pacientes.
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Ambulatério de Oncologia

O Hospital Santo Anténio possui uma sélida
estrutura voltada para o diagnéstico e tratamento
de todos os tipos de canceres. Tendo a disposicao
uma equipe formada por médicos especialistas,
enfermeiros, psicologos, nutricionistas.
fisioterapeutas, assistente social e fonoaudiélogos.
Do inicio do diagnéstico ao final do tratamento, o
HSA possibilita aos pacientes acesso aos métodos
radioterapicos, técnicas em  quimioterapia,
hematologia e oncologia clinica.

As especialidades atendidas sao as sequintes:

=» Oncologia clinica;

=» Cirurgia oncoldgica;

=» Mastologia oncolégica;

=» Urologia oncolégica;

=» Hematologia oncoldgica;

=» Cabeca e pescoco oncoldgica;
=» Proctologia oncoldgica;

=» Cirurgia toracica oncologica;
=» Cirurgia plastica oncologica;

A instituicao dispde de 5 consultérios, com
capacidade de 60 atendimentos diarios. Dentre as
mudangas impostas pela pandemia, a equipe médica
se uniu para avaliar individualmente cada paciente,
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analisando seus prognosticos, a fim de conduzir o
tratamento evitando as vindas prescindiveis ao
hospital. Desta forma, podemos citar as consultas
de rotina e acompanhamento que passaram a ser
realizadas por meio de video chamada, através
da Telemedicina. Além disso, os pacientes foram
liberados a enviar laudos e resultados de exames
via e-mail, facilitando o andamento das avaliagées
e retornos.

O ano de 2020 foi um ano de mudangas e
adaptacdes, devido a necessidade de continuidade
dos tratamentos oncolégicos, o servigo precisou
se reinventar e reforcar ainda mais os cuidados,
proporcionando mais seqguranca e atendimento
humanizado para cada paciente.

Ambulatério de Oncologia
Pediatrica

A Oncologia Pediatrica do HSA, é o responsavel
pelo atendimento de criangas e adolescentes
com cancer, de 0 a 16 anos, oferece um ambiente
agradavel para as criangas, decorados de forma
alegre e funcional, onde a humanizagdo no
tratamento contribui para atingir a cura com
qualidade de vida.
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Internagdo Oncolégica

A =

O Hospital Santo Antonio é referéncia em
Oncologia para 14 municipios de Blumenau e regiao,
E para proporcionar um atendimento humanizado e
de qualidade, a instituicdo dispde de uma unidade
de internacdo destinada apenas aos pacientes
em tratamento oncoldgico, onde conta com uma
equipe interdisciplinar de médicos, enfermeiros,

fisioterapeutas, nutricionistas e  psicologos
especializados, garantindo a integralidade dos
servicos prestados aos pacientes.

A estrutura do setor foi construida em 2018
e conta com um espago acolhedor e tecnoldgico
que atualmente, possui 20 leitos de internagao
aos pacientes com patologias oncohematologicas,
como leucemia, linfomas e melanomas, assim como
pacientes da oncologia clinica (chamados tumores
s6lidos) como, por exemplo canceres de mama e de
prostata.

Em decorréncia do tratamento oncolégico,
grande parte dos pacientes, sofrem com a
diminuicao da imunidade, tornando-se mais
suscetiveis a contrair doencas, principalmente virais
e bacterianas, podendo interferir no quadro clinico
e até mesmo no tratamento. Desta forma, durante
a pandemia da COVID-19, foram adotadas algumas
medidas preventivas a fim de zelar pela sequranca
e bem-estar dos pacientes. O setor, foi isolado,
sendo restrito apenas para a equipe envolvida e os

INTERNACAO ONCOLOGICA

acompanhantes. Essa medida se tornou necessaria
e eficaz, reduzindo a circulagdo indevida, evitando
possiveis contagios secundarios.

A unidade de internagdo conta com servico
completo para o tratamento oncolégico, seja por
cirurgia, quimioterapia ou radioterapia, tendo a
disposicdo, uma equipe qualificada, bem como
equipamentos de ponta, destinados tanto aos
pacientes adultos quanto pediatricos.

=» Leitos de Internacao
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QUIMIOTERAPIA

Quimioterapia

GESTAO ASSISTENCIAL

O Centro Oncolégico do HSA, dispe de duas
estruturas para aplicacdo de quimioterapia, sendo
uma ala destinada aos adultos, que conta com
um espaco moderno, amplo e acolhedor, onde o
paciente se acomoda confortavelmente ao lado
de seu acompanhante, monitorado pela equipe de
enfermagem.

Para os casos em que o paciente se encontra
debilitado, o setor dispde de quartos, com camas
elétricas a fim de proporcionar uma sessao
mais tranquila e positiva. Ja a area destinada
aos atendimentos pediatricos, contém 7 leitos
de aplicacdo e foi desenvolvida especialmente
pensando nos pequenos pacientes, utilizando
uma ambientagao alegre, mobilias lidicas e uma
brinquedoteca, tudo para tornar a jornada do
tratamento mais leve e menos impactante.

Somente no ano de 2020, foram realizadas
21.101 aplicagbes de quimioterapia em pacientes
adultos e 1.421 em pacientes pediatricos. Além da
dispensagdes de quimioterdpicos orais.

A pandemia, trouxe consigo, uma grande
preocupagao com os pacientes oncoldgicos, visto
que a doenca os coloca em grupo de risco da
COVID-19, necessitando de cuidados ainda mais
intensos. Devido a gravidade dos casos de cancer,
o tratamento nao pode ser interrompido, dessa
forma, o setor se manteve em pleno funcionamento,
prestando todo apoio psicolégico e suporte médico.
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O Hospital Santo Antonio esta sempre em busca
de proporcionar um atendimento de qualidade e a
instituicao reconhece as dificuldades enfrentadas
pelos pacientes, desta forma, a equipe esta sempre
a postos para auxiliar e proporcionar um ambiente
acolhedor e um tratamento mais humanizado.

=» Leitos de Aplicagao / Infantil
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Radioterapia

O Hospital Santo Anténio dispée de um Centro
Oncoldgico capacitado para atender todas as
esferas do tratamento, seja adulto ou pediatrico.
Desta forma conta com um servi¢o especializado
de radioterapia, responsavel por abranger 14
municipios do vale do Itajai. Por estar localizada em
um Centro Oncoldgico o setor contribui no bem-
estar geral dos pacientes, aumentando a sequranga,
confianga e agilidade para o tratamento, elevando
os indices de sucesso no combate ao cancer.

Buscando aprimorar e aumentar o nimero de
pacientes beneficiados com um tratamento de
qualidade, em 2020, o setor adquiriu um novo
acelerador linear, totalizando dois bunkers de
radioterapia, totalmente equipados com o que
ha de mais tecnol6gico no mercado. Com a nova
aquisicao, a instituicdo podera abranger mais
municipios e aumentar o numero de pacientes
atendidos, melhorando muitos prognésticos.

RADIOTERAPIA

O HSA conta com excelentes profissionais,
que estdao em aprimoramentos constantes,
buscando proporcionar um atendimento cada
vez mais qualificado e humano. E neste momento
de pandemia do Coronavirus, o setor se manteve
atuante, com cuidados redobrados, estabelecendo
horarios espacados entre um paciente e outro, a fim
de evitar aglomeragdes e um canal de comunicagao
via e-mail, com a enfermagem esclarecendo duvidas
e marcacgoes.

Devido ao avango rapido da doenca, pacientes
oncoldgicos nao podem sofrer rupturas em seus
tratamentos, dessa forma, foi necessaria uma
adaptagao sequra a fim de zelar pela seguranga
do paciente e proporcionar um atendimento
de qualidade, mesmo neste periodo delicado
enfrentado em decorréncia da COVID-19.

A
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UTI ADULTO

UTI Adulto
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A UTI Geral Adulto se caracteriza como unidade
complexa, dotada de sistema de monitorizagao
continua, que admite pacientes potencialmente
graves ou com descompensagdo de um ou
mais sistemas organicos e que com o suporte
e tratamento intensivo tenham possibilidade
de se recuperar. Um de seus diferenciais é a
disponibilidade de iluminacdo natural, que permite
ao paciente consciente saber o que é dia ou noite,
além de camas com sistemas eletronicos que
podem ser acionados para que sejam auxiliados
a se levantar, leitos com acesso a TV, colchdes

pneumaticos com pressao alternada, etc.

Esta localizada no terceiro andar e conta
com uma equipe de intensivistas qualificados e
bastante comprometidos, enfermagem sempre
em treinamento, fisioterapeutas engajados,
junto com o servico de psicologia trabalhando as
emocoes dos pacientes e assistindo aos familiares
na hora da visita.

Em 2020, a UTI Geral Adulta do Hospital
Santo Anténio teve uma importante reforma
em sua estrutura, com o acréscimo de 5 novos
leitos, além da reforma na sala de coordenacao,
quartos de conforto médico e assistencial, nova
copa para os colaboradores, banheiro privativo e
sala de acolhimento aos familiares dos pacientes
internados. Toda a reforma veio através da
Prefeitura de Blumenau, que viabilizou a entrega
no dia 01 de setembro de 2020.
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Atualmente conta com 20 leitos, sendo 02 de
isolamento, totalmente equipados e preparados
para prestar assisténcia sequra e qualificada.

Mudancgas durante a
Pandemia

No atual cenario Pandémico, a UTI Adulta
precisou se reinventar, com isso, o setor de clinica
convénios deu lugar a UTI Geral Adulta, um novo
local e a adequagdo da equipe foi primordial para
um trabalho de qualidade, dispondo de corpo clinico
especializado, assim como a equipe de enfermagem
e multiprofissional, voltados para assisténcia de
qualidade e embasados no conhecimento técnico-
cientifico-humanistico.




GESTAO ASSISTENCIAL

uTl COVID-19

as Unidades
de Terapia Intensiva ganharam destaque,
principalmente pelo fato da infecgdo causada pelo
novo coronavirus sars-cov-2 evoluir rapidamente
para complicagdes respiratérias, por esse motivo,
os pacientes com esse diagndstico devem ser
internados para tratamento dentro do ambiente
hospitalar, na enfermaria ou unidade de Terapia
Intensiva - UTI, de acordo com a gravidade do
quadro clinico.

Desde o inicio da Pandemia,

O principal motivo para os pacientes com
Sindrome Respiratéria Aguda Grave necessitarem
de uma UTI, sao os cuidados intensivos, que sé
podem ser oferecidos nas UTls, também conhecidas
como o setor capaz de oferecer o Suporte Avancado
de Vida (SAV).

Felizmente a maioria dos casos de COVID-19 sao
considerados leves, muitas vezes assintomaticos,
nao contendo a necessidade de internagdo, obtendo
uma recuperagdo completa pela propria agao de seu
organismo. Porém quando ocorre a evolugao para
as formas mais graves, a necessidade de internagao
é imediata. Durante o decorrer do ano, houveram

UTI ADULTO

variagdes de picos de internagées, onde muitas das
vezes o setor de Unidade de Terapia Intensiva se
encontrou em superlotacdo, devido ao tempo de
internagao prolongada dos pacientes.

Protagonismo Fundamental

A rotina diaria e complexa que envolve o
ambiente da Unidade de Terapia Intensiva é
desgastante, principalmente quando se trata do
desconhecido se torna uma forma de impoténcia
para a equipe multiprofissional, sejam eles
médicos, enfermeiros, fisioterapeutas, psicélogos,
nutricionistas e etc.

Estar na linha de frente dos atendimentos
dos pacientes acometidos pela COVID-19 ¢é
desafiador, sendo muitas vezes chamados de heréis
da sadde, os profissionais se destacam por seu
papel fundamental no enfrentamento da doenca,
com poucas informagdes, com muita forca de
vontade e empatia para atender pessoas até entao
desconhecidas, deixando de ver seus entes queridos

para tratar o préximo.
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UTI PEDIATRICA

UTI Pediatrica

Unico Hospital que atende pacientes
pediatricos através do convénio SUS de
Blumenau, o HSA recebe pacientes das mais

diversas complexidades. A UTI Pediatrica do
Hospital Santo Anté6nio, possui 10 leitos de
internagao, obtendo cuidado intensivo devido
aos casos de alta complexidade, como os pos
operatorios ou patologias graves que necessitam
ser tratadas de forma simultanea.

A UTI Pediatrica é uma unidade do hospital
que necessita de equipe especializada e de
suporte avancado para o atendimento de
criangas que necessitam de cuidados intensivos,
com isso, trabalha através de uma equipe
multiprofissional, compostar por médicos,
enfermeiros, fisioterapeutas, nutricionistas,
psicélogos, fonoaudiélogos, assistente social,
auxiliares ou técnicos de enfermagem. Todos os
dias a equipe multiprofissional se reune para o
hound onde sao discutidas as condutas de cada
paciente, implementando o plano terapéutico a
ser sequido.

Estrutura

Sua  estrutura comporta 08  boxes
individualizados, e 02 leitos de isolamento, todos
com equipamentos para monitorizagao completa
dos pacientes. Contém também um posto
de enfermagem que abrange todos os leitos,
permitindo visualizacdo completa dos pacientes.
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UTI COVID-19 Pediatrica

Embora a maioria dos casos da doenga
ocorra em adultos, as criangas também podem
apresentar a COVID-19. Diferentemente dos
adultos, a maioria das criangas tem um quadro
leve ou moderado. Existem algumas explicagcoes
para isso. Uma delas é de que as criangas
possuem menos “portas de entrada” para o virus
em seu organismo. E a outra é que a resposta
imunolégica ndo é muito agressiva — diferente
do que ocorre em alguns casos graves nos
adultos. Nesse sentido, ha um nimero menor de
internagoes e necessidade de unidade de terapia
intensiva (UTI). Apesar de raro, algumas criangas
podem ter a forma grave da doenga e assim
necessitarem de transferéncia para um cuidado
mais intensivo.

No HSA, durante o ano algumas criangas
necessitaram de atendimento intensivo, com
isso, foram habilitados pelo Ministério da Saude
5 leitos de UTI Pediatrica para atendimento de
criangas acometidas pela COVID-19.

=» Pacientes Internados no
Setor / Ano

357
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Referéncia em Gestagao de Alto Risco para 14
municipios, o HSA possui uma estrutura completa
para a neonatologia. O setor da UTl Neonatal
possui 10 leitos de internagao, reservados para o
tratamento de bebés prematuros e de bebés que
apresentem algum problema ap6s o nascimento,
pois nem sempre os bebés internados possuem
alguma patologia, e sim, necessitam se tornar
aptos para respirar, sugar ou deglutir.

Com isso, o HSA possui uma importante e
preparada equipe multidisciplinar para atender
esses pequenos pacientes, exigindo um tratamento
intensivo, possuem a disposicao, médicos
neonatologistas, enfermagem, fisioterapeutas,
fonoaudiologos, psicologos e assistentes sociais.

=» Pacientes Internados no
Setor / Ano

209
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Investimentos

Mesmo diante da Pandemia, o Hospital Santo
Antbnio busca investir constantemente em
melhorias na assisténcia a populagdo, adquirindo
um importante aparelho de Hipotermia Terapéutica,
que incrementou o setor da UTI Neonatal, através
do convenio 11/2020 da Prefeitura Municipal de
Blumenau.

A hipotermia terapéutica reduz as sequelas
de bebés que sofreram problemas ao nascer que
diminuiram ou até aboliram o oxigénio transportado
pela placenta, e antes tinham grande chance de
apresentar graves problemas neurolégicos, como
por exemplo de fala, aprendizado, movimentagao,
visdo e audicdo. A terapia consiste em resfriar o
organismo até uma temperatura em que as células
que sofreram com a falta de oxigénio, nao liberem
mais substancias toxicas e inflamatérias no 6rgao
comprometido, restringindo assim os danos ao
paciente.

Os resultados do uso do aparelho, o primeiro e
tnico desse tipo a ser utilizado em uma UTI Neonatal
no estado de SC, ja puderam ser vivenciados por
6 pacientes que tiveram grave falta de oxigénio
ao nascer, recebendo alta hospitalar, alguns com
poucas e a maioria sem nenhuma sequela.
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UCIN

A Unidade de Cuidados Intermediarios
Nenonatais, também chamado internamente
de Bercgario, é uma ala destinada aos cuidados
de recém-nascidos. O bebé internado no setor
necessita ainda de alguns cuidados especiais e, por
motivos médicos, nao pode ficar no quarto com a
mae.

O servigo prestado pela Unidade de Cuidados
Intermediarios Neonatais, é considerado de médio
risco, demandando de assisténcia continua, porém
de menor complexidade do que na Unidade de
Terapia Intensiva Neonatal. Muitos pacientes
admitidos na UTIl Neonatal sdo direcionados
para a UCIN no decorrer do tratamento, para a
continuidade do plano terapéutico.

A UCIN do HSA, conta com uma estrutura
de 12 leitos de internacao para recém-nascidos
que necessitam de hospitalizacdo. Mesmo assim,
busca-se estimular e manter o vinculo mae-filho,
permitindo a entrada livre da mamae no setor,
oportunizando a realizagdo de cuidados de higiene
e conforto com o bebé.

Visa-se também o estimulo e a promocgao
do aleitamento materno exclusivo, além da sua
complementacao com o uso do copinho. Para isso,
o setor conta com o auxilio do CIAM - Centro de
Incentivo ao Aleitamento Materno.
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Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatais

Acdes Humanizadas

Humanizacdo é a palavra que define a
Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatais,
promovendo o bem-estar dos recém-nascidos
durante a internacgao.

O setor estimula o vinculo da mamae e papai
com o bebé, realizando o acompanhamento diario
e proporcionando agdes ltdicas principalmente em
datas comemorativas. A equipe multidisciplinar
realiza agdes para trazer conforto nas principais
datas comemorativas como Carnaval, Pascoa e
Natal, realizando fotos dos pequenos pacientes
caracterizados, sequindo todos os protocolos de
sequranca do paciente.
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Pediatria

PEDIATRIA

O Hospital Santo Anténio possui uma estrutura
pediatrica completa, desde o atendimento as
consultas de emergéncia em nosso Pronto Socorro,

atendimento cirurgico pediatrico, internagao
clinica e Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica e
Neonatal. Oferecendo um ambiente adequado aos
nossos pequenos clientes, a estrutura compde 28
leitos, disponiveis, sendo 4 de isolamento, além de
profissionais especializados na area.

Séo internadas criangas de zero a 16 anos com
o acompanhamento de um familiar, geralmente
pai ou mae. Todas as criangas internadas recebem
acompanhamento constante de profissionais
da equipe multiprofissional, como psicéloga,
fonoaudidloga, fisioterapeuta, assistente social,
nutricionista e outros.

Ha ainda a Sala de Recreagdo, um espago
dedicado exclusivamente ao bem-estar da crianga
e a atividade que ela mais gosta: Brincar! Na parte
externa, esta o Solarium, terrago onde as criangas
e os pais podem se divertir a luz do sol.

Com um ambiente ludico e alegre, o setor de
internagdo pediatrica proporciona uma experiéncia
mais acolhedora para os pequenos pacientes e seus
familiares. A equipe é composta por profissionais da
enfermagem, médicos pediatras e residentes, que
prestam atendimento e dispde de atencdo 24h.

=» Pacientes Internados no
Setor / Ano

1.744

Durante a Pandemia

A Pediatria do HSA, também sofreu diversas
mudangas em relagao a Pandemia do Coronavirus,
COVID-19. Em determinados momentos, alguns
leitos da Pediatria do HSA, necessitaram se
transformar em UTI Pediatrica, paraatendimento aos
pequenos pacientes acometidos pelo Coronavirus.

Internacgdo - Oncopediatria

O servico de oncopediatria, possui mais de 30
criangas de 0 a 17 anos em tratamento ativo, sendo
os mesmos de 14 municipios da regido. O HSA busca
o crescimento da referéncia para 51 municipios de
Santa Catarina em 2021.

Atualmente nao possui sede prépria, sendo
alocados em 3 quartos de internagdo na Pediatria,
porém com o longo periodo de internagdo e
necessidade de isolamento, o setor nao consegue
suprir a demanda total.
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CENTRO OBSTETRICO

Centro Obstétrico
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O Hospital Santo Antonio é referéncia em
Gestagao de Alto Risco, desta forma, os cuidados
com a mae e o bebé vao desde o pré-natal até
acompanhamentos pos-parto. A Estrutura do
Centro Obstétrico conta com uma recepcio
exclusiva, sala de triagem, 7 boxes de pré parto, 3
salas cirurgicas equipadas para os partos e sala de
recuperagao exclusiva para acolher 5 mamaes. Em
relacdo aos bebés, o hospital conta com uma sala
exclusiva para recepciona-los, onde é realizado
o primeiro banho e pesagem, além de terem as
medidas verificadas e outros cuidados necessarios.

Nosso Centro Obstétrico conta com uma
equipe completa, formada por 20 colaboradores
da enfermagem, divididas em 4 equipes atendendo
24h. E a equipe multiprofissional de médicos
obstetras, médicos pediatras, enfermeiras,
técnicas de enfermagem, fonoaudiologas,
nutricionistas, assistentes sociais e psicélogas.

No ano de 2020 foram realizados 3.622
nascimentos, entre eles 1.850 meninos e 1.765
meninas, sendo 83 partos de gémeos e 1 parto
de trigémeos. Nossa instituicao prioriza partos
normais e humanizados, conforme diretrizes de
suas certificagdes de Hospital Amigo da Crianga e
Rede Cegonha, garantindo uma recuperagao mais
rapida e com menos complicagdes para o bebé e
para a mae.
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Durante aPandemia, os protocolos de segurancga
do paciente passaram por transformagoes, dentre
eles para as gestantes. Ao chegar na unidade
hospitalar, é realizado o teste rapido de COVID-19
na parturiente para minimizar os riscos a ela e as
demais pacientes, além da mudanca nos protocolos
de acompanhantes e visitantes.

Caso Raro -
Nascimento Trigémeos

Em novembro de 2020, apés 5 anos o hospital
Santo Antonio teve novamente o registro do
nascimento de Trigémeos na instituicao.
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Alojamento Conjunto

"/

O Hospital Santo Antonio possui o setor do
Alojamento Conjunto, esta modalidade consiste
em manter mulheres clinicamente estaveis e sem
contraindicagdes para a permanéncia junto ao
recém-nascido com boa vitalidade, capacidade de
sucgao e controle térmico, tendo peso maior ou
igual a 1800 gramas e idade gestacional maior ou
igual a 34 semanas.

O foco do atendimento é manter a mae e o
bebé juntos 24h por dia, no mesmo ambiente até a
alta hospitalar, bem como prestar assisténcia nas
primeiras horas de vida, com orientagdées a mae
sobre a satde de seu filho.

No Alojamento Conjunto mae e recém-nascido
sdo colocados lado a lado logo ap6s o parto, a
parturiente é estimulada a amamentar e a cuidar
de sua crianga logo que possivel, com o objetivo
principal de proporcionar e fortalecer o vinculo
mae-filho e estimular o aleitamento materno, esse
trabalho é feito pelo CIAM - Centro de Incentivo
ao Aleitamento Materno.

=» Bebés que nasceram acima
de 2,5kg / Ano

3.144

ALOJAMENTO CONJUNTO

CIAM - Centro de Incentivo
ao Aleitamento Materno

A maternidade é assistida pelo Centro de
Incentivo ao Aleitamento Materno — CIAM, que
atende diariamente as novas mamaes e auxiliam
durante as mamadas. Ao receber a alta hospitalar,
a mae participa da Palestra de Alta, com dicas
de cuidados com o recém-nascido e sobre a
importancia do aleitamento materno, oferecida
pelo CIAM e pela equipe de enfermagem.

Sabendo desta importancia, o CIAM auxilia as
pacientes no processo estimulando aamamentacao
e reforgando os beneficios para o bebé.
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CENTRO CIRURGICO

Centro Cirurgico

O Hospital Santo Antonio dispde de 05 salas
cirirgicas com os mais modernos equipamentos,
e capacidade de realizar cirurgias de média e alta
complexidade, além da sala de pré operatério e 12
leitos de recuperagdo pés cirtrgica.

No ano de 2020, foram realizadas 14.518
cirurgias dentro da instituicao, em decorréncia
da Pandemia, houve uma queda de -7,39% na
realizagao dos procedimentos cirurgicos. Esse fator
se da, em relacdo ao cancelamento das cirurgias
eletivas em determinados periodos do ano, em
fungao das normas restritivas feitas pelo Governo
do Estado no enfrentamento ao coronavirus,
COVID-19. Apenas as cirurgias oncoldgicas e
de politraumas ndo tiveram seus procedimentos
suspensos devido a gravidade do mesmo.

O Centro Cirdrgico, conta com uma clinica
completa, a comegar pela recepgao aconchegante
e exclusiva, onde os familiares e acompanhantes
podem aguardar os pacientes.

Internamente o Centro Cirtirgico, conta comuma
estrutura de pré-operatorio, onde sao repassadas
as ltimas orientagdes e os ultimos procedimentos
antes da cirurgia, proporcionando um ambiente
tranquilo e sequro, e também o pds-operatorio,
em que recebe os pacientes, mantendo-os em
observacdao até o fim do procedimento, para a
constatagao de sucesso da cirurgia, além de dar

48 HOSPITAL SANTO ANTONIO

‘ GESTAO ASSISTENCIAL

sequéncia no atendimento dentro da instituicdo,
direcionando para o proximo setor de destino.

Durante o ano, o setor recebeu melhorias na
sala de pré operatorio e na sala de recuperacdo pds
cirurgica, tornando o ambiente de trabalho mais e
acolhedor.

=» Intervengdes cirtrgicas / ano

14.518
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Central de Materiais e Esterilizagao

\ 77 . ’l

Em uma instituicao hospitalar, desde o item mais
simples ao mais complexo, todos estdo atrelados
ao processo realizado em uma Central de Materiais
para Esterilizagao-CME. Por isso, pode-se dizer que
a CME é o coragao de uma instituicao de saude.

Quando se fala em esterilizagdo em um hospital,
nao se entende apenas a limpeza no sentido de
auséncia de sujeira, e sim a limpeza bacteriol6gica. O
controle deinfecgoes ambientais, podem se propagar
através de pisos, paredes, pessoas, ar, moveis,
roupas, instrumentos e aparelhos. Uma infeccao
contraida pelo paciente determina prejuizos, pelo
aumento de sua permanéncia no hospital, pela maior
auséncia da familia e no trabalho, pela agressao ao
organismo e maior custo. As infecgdes hospitalares
nao ocorrem por acaso. S3o consequéncias da
auséncia de técnicas adequadas, profissionais nao
capacitados, estrutura inadequada e deficiéncia de
equipamentos adequados.

O setor nao trabalha diretamente com o paciente,
porém, trabalha em funcao dele, contendo um papel
fundamental na recuperacdo da satde de cada
um, especialmente no cuidado da higienizagdo e
esterilizagao dos materiais que serao utilizados para
o atendimento de todos que utilizam os servicos.

A partir do processo de estruturacdo do Hospital,
propde-se um novo espaco para a CME, contendo
os fluxos necessarios para um bom funcionamento
do setor e, ap6s sua concretizagao, a ampliacao do
atendimento a outros servicos de satde.

.-

CME

Itens esterilizados/més

Por més, mais de 110 mil itens sdo esterilizados,
e, o nimero de esterilizacao de materiais ultrapassa
os 3,5 mil itens diariamente.

Funcionando 24h todos os dias, a CME do
Hospital Santo Antonio, conta hoje com uma equipe
distribuida em 03 turnos (manhg, tarde e noite). O
grupo é composto por 15 técnicos de enfermagem,
08 enfermeiros e 01 assistente hospitalar.

Visando sempre manter a qualidade dos servicos
oferecidos, o HSA esta diariamente buscando

melhorar os processos para garantir a seguranca
diaria dos pacientes.

=» |tens esterilizados / Ano

1.320.000
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AMBULATORIO DE ORTO-TRAUMATOLOGIA ‘

Ambulatério de
Orto-Traumatologia

O Ambulatério de Ortopedia e Traumatologia
ficalocalizado anexo ao Hospital, em uma estrutura
propria obtendo a média de atendimento de 100
pacientes por dia, sendo 85% adultos e 15%
pediatricos.

O setor presta servico de emergéncia 24
horas, e possui atendimento ambulatorial, onde
os pacientes sdo encaminhados do servico de
emergéncia, quando traumatizados e das unidades
de saude quando doencas cronicas.

Os que necessitam de cirurgia ortopédica
eletiva, aguardam o procedimento em uma fila de
espera que é organizada em ordem cronolégica
de encaminhamento por especialidade, de
responsabilidade da Secretaria de Saide de
Blumenau.

O servico é referéncia para mais de 19
municipios e atende pacientes do Sistema Unico
de Saide (SUS) e também provenientes de
particulares e demais convénios credenciados ao
hospital. No ano de 2020, 91% dos atendimentos
foram por meio do SUS e 9% através de convénios
e particulares, nas mais diversas especialidades
ortopédicas.
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O Hospital Santo Antodnio é a nica instituicao
que realiza transplante 6sseo na cidade de
Blumenau. Estando entre os cinco hospitais
credenciados do estado para realizar este tipo
de procedimento. Mesmo diante das dificuldades
enfrentadas contamos com grandes profissionais
que a cada procedimento se superam e
proporcionam grandes melhorias na vida dos
pacientes.

Sendo considerado um servico de urgéncia
e emergéncia, o setor ndo teve restricbes de
atendimento no atual momento Pandémico, mesmo
com as restri¢cdes impostas pelo Governo do Estado,

restringindo os atendimentos ambulatoriais do
servico de satde nas mais diversas especialidades.

=» Pacientes Atendidos/ Ano

19.579

=» Municipios Atendidos

19
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Ambulatério de
Especialidades

k|

2
O Ambulatério de Especialidades atende
diversos municipios, sendo indispensavel no

tratamento clinico e cirargico de diversos
pacientes.
Destaca-se as especialidades atendidas:

=p Cirurgia Bariatrica

=p Cirurgia Geral

=p Cirurgia Pediatrica

=p Clinica Médica

=p Cuidados Paliativos Adulto
=p Cuidados Paliativos Pediatrico
=» Endocrinologia Pediatrica
=p Fisioterapia

=» Fonoaudiologia

=» Gestacao de Alto Risco
=» Nutricao Clinica

=p» Oftalmologia Pediatrica
=p Pediatria Prematuros

=» Psicologia Clinica

=» Servico Social

AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES

Todas as especialidades citadas se encontram
em nosso Ambulatério de Especialidades que
realiza mensalmente 91% dos atendimentos pelo
SUS e 9% através de convénios e particulares.

Ambulatério de Especialidades atende mais
de 14 municipios e tem como principal procura os
atendimentos da Cirurgia Bariatrica, visto que o
Hospital Santo Antonio é uma das tnicas institui¢oes
do estado que realiza este procedimento pelo SUS.

Em 2020, diversas vezes o ambulatério esteve
com suas atividades suspensas, em decorréncia
das restri¢des impostas pelo Governo do Estado,
ficando apenas o servico de Gestacdo de Alto
Risco em funcionamento, e os atendimentos
emergenciais das outras especialidades.

=» Pacientes Atendidos/ Ano

15.042
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Servigo Social

Nossa instituicao conta com uma equipe de 04
Assistentes Sociais comprometidas e experientes
na area, com profissionais qualificados aplicando

sua vivéncia para proporcionar aos nossos
pacientes e seus familiares uma experiéncia mais
humanizada no ambito hospitalar.

Segundo a Organizacao Mundial da Saide
— OMS o termo saude, abrange as areas fisica,
mental, espiritual e social, neste direcionamento,
nossas assistentes sociais sao responsaveis por
acompanhar todo o processo do paciente na
instituicdo, desde a entrada, até a conversa com
médicos e enfermeiros a fim de compreender o
diagnostico e prognéstico e o processo de alta.

Essas profissionais sao responsaveis pela
avaliacao de vulnerabilidade social, suporte e
acompanhamento do paciente. E por estarem
diretamente ligados a eles, sao responsaveis
também por realizar a busca por pacientes
carentes e que possuem necessidades basicas
de forma que o profissional possa intervir e
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ajudar por meio de campanhas de doagdes e
arrecadacgoes de itens encarecidos.

O foco do atendimento do servigo
social também se da na educagdo social e
empoderamento, orientando sobre os direitos
que cada um tem como cidadao, auxiliando na
busca pela sua autonomia e independéncia.

O servigo social lidera também os voluntarios
que buscam nossa instituicio para promover
acoes, sejam elas de entretenimento, culturais ou
doagoes financeiras. Sempre com muito carinho,
valorizando e acolhendo quem se disp6e a doar
um pouco de si para nossa institui¢do. Por conta
da pandemia, o servico de Voluntariado precisou
de uma pausa em 2020, porém ja em busca de
melhorias para os proximos anos.

Como podemos ver, o servico social abrange
diversas atividades aqui no HSA, valorizando a
vida e as pessoas.
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Psiquiatria

A

Nosso hospital conta com a ala
psiquiatrica, onde prestamos servigos de cuidados
e internagao de pacientes em surtos psicéticos ou
que necessitem de cuidados especiais voltados a
area de cuidados.

Além dos quartos, os pacientes contam
com areas comuns destinadas ao entretenimento
e convivio social.

Diversas acoes foram realizadas ao
longo deste ano, semanalmente, integrantes da
capelania realizaram apresentagdes musicais,
neste ano com mais cautela e cuidado, devido a
pandemia. A equipe assistencial buscou realizar
atividades internas com foco em reorganizagao
de pensamentos, autonomia e independéncia e
cuidado integral para os pacientes com trabalhos
semanais em grupo.

Transformamos pequenos gestos em
grandes agdes que sem duivida, contribuiram
positivamente no tratamento de cada paciente
envolvido, focando também no cuidado do risco

PSIQUIATRIA

psiquico, buscando melhorar a saude psicofisica
de todos. Os pacientes, apos a alta, sequem para
tratamento ambulatorial na rede.

O Hospital Santo Anténio, busca para o préximo
ano deixar de ser referéncia em atendimento para
o servico de internagao em psiquiatria de Blumenau
e Regido. A mudanca ird beneficiar os pacientes
que necessitem de internagao clinica, pois o novo
local proporcionara um ambiente mais adequado
para sua recuperagao.

=» Pacientes Internados no
setor / ano

331

=» Tempo médio de internagao

1 5 dias
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Assisténcia Farmacéutica

|48 N

Oservigo de Farmacia do Hospital Santo Antonio
conta com profissionais farmacéuticos e auxiliares
de farmacia que integram a equipe multidisciplinar,
na busca das melhores praticas no processo de
assisténcia a saide em toda a experiéncia do
paciente. A atividade é centrada no paciente,
que visa garantir o uso racional de medicamentos
através de uma assisténcia farmacéutica planejada,
segura, integral e individualizada. Esta pratica
é proporcionada através de atividades como:
andlise de prescricoes, dispensacdo de acordo
com a prescri¢do, apoio técnico para as demais
areas assistenciais, gerenciamento do estoque
e da qualidade dos materiais e medicamentos,
eficacia do plano terapéutico e a conciliagdo
medicamentosa.

A assisténcia farmacéutica é garantida através
de um ciclo de atividades realizadas sob supervisao
do farmacéutico, promovendo a selegao,
abastecimento, dispensacdo, acesso, controle,
rastreabilidade e farmacovigilancia da cadeia
medicamentosa. Assegurando o desenvolvimento
de praticas clinico assistenciais que permitam
monitorar a utilizacdo de medicamentos e outras
tecnologias em saide em todo o ambito hospitalar.

O servico de Farmacia conta com 7 farmacias
satélites, responsaveis por atender 243 leitos de
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internacao além dos atendimentos em pronto
atendimento. Foram realizados atendimentos e
dispensacgao de 5.276.114,00 itens por prescrigao
da equipe médica e de enfermagem.

No setor de Quimioterapia Ambulatorial, a
manipulacdo de medicamentos citotéxicos e a
dispensagcdao dos quimioterapicos de uso oral
sdo realizadas exclusivamente pelo profissional
farmacéutico, precedendo de validacio da
prescricio médica e posterior orientagdo ao
paciente.

Durante o ano de 2020, foram manipuladas
22.994 bolsas de medicamentos quimioterapicos,
de pacientes oncolégicos em tratamento. Na
dispensacdao de quimioterapico oral, realizado
6.489 atendimentos farmacéuticos ambulatoriais
acompanhados de dispensacao de quimioterapicos
de uso oral, além de 1.279 atendimentos para
orientagao e dispensacdo de medicamentos para
controle de dor nos pacientes oncolégicos.

O servico de farmacia clinica hospitalar
proporcionou atendimento de 12.431 pacientes,
sendo destes, 14.703 prescricdes com mais de
116.000 medicamentos avaliados durante o
periodo. As prescricdes avaliadas tiveram uma
média de 1.900 inconsisténcias ao ano, estes



GESTAO ASSISTENCIAL

dados mostram a importancia do servico em
garantir a sequranca do paciente intrahospitalar,
sendo o farmacéutico clinico membro ativo do
plano terapéutico do paciente em setores criticos,
realizando a anélise de prescricao, monitorizagao
de exames, acompanhamento do tratamento, do
quadro e desfecho clinico durante a internagao do
paciente, alertando inconformidades na prescricao
e promovendo um suporte técnico junto a
equipe de satde. Dentro do servico de farmacia
clinica participamos da criagao e gerenciamento
de protocolos clinicos, como, por exemplo, o

ASSISTENCIA FARMACEUTICA

protocolo da profilaxia de TEV, que avaliou 6.286
profilaxias prescritas em 2020. O servigo promove
ainda entrevistas aos pacientes das clinicas de
internacdo, como estratégia para evitar erros de
medicacdo e aumentar a seguranca do paciente
através da reconciliagdo medicamentosa.

A equipe de farmacéuticos é integrante
no processo de desospitalizagdo, orientando a
continuidade de tratamento domiciliar ou em leito
retaguarda, ap6s andlise de prescricao.

Papel frente a Pandemia da COVID-19

A farmacia hospitalar é responsavel por
administrar todos os medicamentos e materiais
necessarios para o tratamento dos pacientes. Com
a Pandemia do novo coronavirus, os profissionais
estdo enfrentando desafios dos quais jamais
haviam imaginado antes.

A Pandemia tem exigido adequagdes muito
rapidas, sendo necessaria as tomadas de
decisdes na incorporacdo e adequagdo de novos
medicamentos no tratamento dos pacientes,
sendo a equipe farmacéutica participando em
comissdes multidisciplinares, no acompanhamento
clinico do paciente, avaliando e padronizando
junto a equipe multiprofissional terapias efetivas
e seguras, embasadas por protocolos clinicos,
fundamentados por evidéncias cientificas, a fim
de primar pela seguranca e qualidade de vida dos
pacientes.

Nestemomento,aassisténciafarmacéutica
tem evidenciado um reconhecimento como area
da saude, se reestruturando para o enfrentamento
da Pandemia. Dentro da UTI — Unidade de Terapia
Intensiva, o tratamento dos pacientes acometidos
pelaCOVID-19 é complexo edemandaumasériede
medicamentos, dos quais o papel do farmacéutico
dentro da UTI se torna fundamental, tendo que
trabalhar com as interagdes medicamentosas
de acordo com a verificagdao de exames de cada
paciente, monitorando assim as alternativas
terapéuticas. Os pacientes contaram com a
avaliagao técnica dos farmacéuticos clinicos
durante a internagao, sendo avaliados mais de
6.000 medicamentos, garantindo seguranca em
sua farmacoterapia.

O servigo clinico do farmacéutico, mediante
a uma doenca totalmente desconhecida é sem
davida um dos maiores desafios, principalmente
na avaliacdo e monitoramento da farmacoterapia
sobre a eficacia clinica dos tratamentos realizados.

RELATORIO SOCIAL 2020 55



NUTRICAO E DIETETICA

Nutricao e Dietética

O Hospital Santo Antdnio (HSA), com o
objetivo de proporcionar uma melhor experiéncia
e recuperacdo ao paciente, por meio de um
atendimento humanizado e qualificado, conta
com uma equipe multiprofissional, incluindo
nutricionistas que atuam juntamente com a equipe
médica, na prescricdo da dieta oral e enteral de
acordo com as necessidades nutricionais, estado
de saltde e patologias associadas. Os pacientes
sdo triados em até 24 horas apés sua admissio e
detectado seu risco nutricional precocemente para
intervencao.

Com a pandemia da COVID-19 realizamos
medidas para ampliar os cuidados e assisténcia
ao publico atendido, revisamos processos de
atendimento, planos dietoterapicos dentro
das novas recomendagdes e diretrizes com o
apoio da EMTN (Equipe Multidisciplinar de
Terapia Nutricional); acdes de humanizacao
e individualizacdo da alimentagdo, buscando
incentivar o consumo da nutricao ofertada;
acolhimento com preparagdes especiais em datas
especiais (como aniversario do paciente).

Atualmente a instituicado oferece uma ampla
variedade de dietas e consisténcias, cada uma
das propostas com uma indicagdo especifica e
individual. Outra linha de respeito ao estilo de vida
do paciente, sao as dietas vegetarianas, ofertadas
quando prescritas, para promover acolhimento e
respeito. O paciente internado recebe 05 refeicdes
diarias, também possuimos op¢des de suplementos
e terapias enterais conforme avaliagdo e indicagao
da nutricionista em conjunto com o médico sem
contabilizar os suplementos ou complementos
prescritos nos intervalos de refeicao para
intensificar aporte calérico, proteico, fibras, entre
outros.
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E proporcionado o servico de venda extra aos
acompanhantes, ndo beneficiados com a legislagao
atual, que preconiza as refeicoes a determinados
tipos de acompanhantes (parturientes, pacientes
menores de 18 anos e maiores de 60 anos), onde
uma proposta de cardapio com produtos e precos
é disponibilizado para aquisicao. Com a ampliagao
do atendimento personalizado, a famosa comida de
hospital, conhecida pelo uso minimo de temperos,
passou a receber atencao especial, o que agregou
as refeicoes maior satisfacao transformando-as em
uma ferramenta importante para a recuperagao dos
pacientes.

O HSA implantou o servico de Cozinha
Colaborativa, onde o paciente ou seu acompanhante
é convidado a participar de uma preparacao da
sua refeicao. Essa gastronomia é um instrumento
fundamental no processo de acolhimento, respeito
ao paladar individual e torna-se uma terapéutica
aplicavel. A linha comfort food, remete ao paciente
uma lembranca confortavel da comida familiar.

O segredo da satisfacdo e melhora de aceitacao
da dieta, esta no conjunto de atencdo da equipe
de Nutricao e a gastronomia hospitalar. Com este
projeto, foi perceptivel uma melhora nas condigdes
psicolégicas e clinicas, levando a resultados
positivos e um aumento na aceitabilidade das
refeicdes propostas. Com projetos direcionados a
cada setor de internagdo e ambulatorial tornamos
o atendimento do HSA cada vez mais qualificado e
humanizado.

Neste ano, a cozinha hospitalar recebeu uma
reforma completa, desde a area fisica, troca de
pisos e bancadas de inox, otimizando os servicos dos
profissionais, garantindo mais agilidade e seqguranca
no preparo das refei¢des para nossos pacientes.



GESTAO ASSISTENCIAL ‘

Fonoaudiologia

FONOAUDIOLOGIA

O fonoaudiélogo é um profissional de satde,

com graduagdao plena em Fonoaudiologia,
responsavel pela promocao da saude, prevencao,
avaliagdo e diagndstico, orientacao, terapia
(habilitagdo e reabilitacao) e aperfeicoamento
dos aspectos fonoaudiolégicos da funcao
auditiva periférica e central, da funcéo
vestibular, da linguagem oral e escrita, da voz,
da fluéncia, da articulagao da fala e dos sistemas
miofuncional, orofacial, cervical e de degluticao.
Inserido também em ambitos de ensino, pesquisa
e gestao/administrativo.

No ambito hospitalar, o fonoaudiélogo é o
profissional que atua diretamente em todas
as faixas etarias desde neonato até o idoso
de forma precoce, preventiva, intensiva, pré e
pos-cirdrgica, dando respaldo técnico a equipe
interdisciplinar, com o objetivo de prevenir e
reduzir complicagdes, a partir do gerenciamento
da degluticao de maneira segura e eficiente, bem
como no processo de reabilitacdo de pacientes
em uso de traqueostomia. O Fonoaudiélogo visa
a reducdo do tempo de internagdo e a reducédo na
taxa de reinternagdes por pneumonia aspirativa,
buscando contribuir de forma significativa na
qualidade de vida dos pacientes.

Além da atuacdo com avaliacao e reabilitacao
da degluticao, a fonoaudiologia realiza avaliagoes
previstas por lei em recém-nascido realizando a
Triagem auditiva Neonatal Universal (Teste da
Orelhinha) e Avaliacdo do frénulo lingual (Teste
de Linguinha).

Ainda no ambito hospitalar, o servico de
fonoaudiologia atua na atengdao ambulatorial
através do ambulatério de Fononcologia - que visa
o sequimento do acompanhamento intra hospitalar
com avaliagdes e reabilitacao de pacientes
oncoldgicos com foco em cabeca e pescoco - e
no ambulatério do Reteste da Triagem Auditiva
Neonatal Universal buscando a conclusao da
avaliacdo e encaminhamentos a rede de atencao
primaria, quando necessario.

Dessa forma, a Fonoaudiologia permeia em
muitos espagos no atendimento hospitalar.
Durante o periodo pandémico vem desenvolvendo
um trabalho muito importante atuando em
conjunto com equipe multiprofissional da linha
de frente de combate ao COVID-19, pois os
pacientes com quadro respiratério grave, como
no caso do COVID-19, apresentam incoordenagao
entre a degluticao e a respiragdo, passando por
periodos prolongados de intubagao orotraqueal
e muitas vezes evoluindo para traqueostomia,
sendo esses fatores preditivos de alto risco para
broncoaspiragao.

No tratamento humanizado, trabalha em
conjunto com a equipe multidisciplicar para tratar
os desejos dos pacientes que permaneceram um
longo periodo de internagao, pois, acabam tendo
desejos simples e diferentes, muitas vezes apenas
tomar uma coca-cola ou cerveja.
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Psicologia

O Hospital Santo Anténio conta com um
Servico de Psicologia formado por 05 psicélogas,
02 residentes e estagiarios. O servico efetua
diariamente atendimentos em todos os setores
do Hospital, incluindo as clinicas, ambulatoérios e
Pronto Socorro. O atendimento é realizado através
da avaliacdo psicoldgica, intervengao, acolhimento
e encaminhamento para pacientes desde a porta
de entrada até o processo de alta ou ébito. Os
profissionais priorizam o atendimento com foco
na compreensdo de diagnoésticos, elaboragao
de processo de luto e desospitalizagao, sempre
priorizando a humanizagdo e responsabilidade
técnica, visando a melhor experiéncia do paciente.

O ano de 2020 foi desafiador para todos nos.
Em especial, para o Servico de Psicologia, foi
necessarioreinventaraformadeatuagao,incluindo
o uso da tecnologia para realizar o atendimento
psicolégico. Através de videochamadas com o uso
de aparelhos de tablets, o servico realizou mais
de mil e quinhentos atendimentos a familiares de
pacientes hospitalizados nos setores de COVID
e demais. Esse atendimento realizado através
da tecnologia pode parecer distante, porém, foi
através dele que podemos proporcionar o contato
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que parecia tao impossivel, bem como reencontro
e ultimo adeus, sempre ministrado por uma
Psicéloga para auxiliar no sofrimento psiquico.

As surpresas através das videochamadas
foram muitas! Aniversarios foram comemorados,
inclusive de casamentos, visitas recebidas e até o
primeiro contato e visualizagao entre mae e bebg,
onde maes gestaram seus filhos e precisaram ficar
internadas na UTl Covid, sem contato com os
mesmos. Na primeira oportunidade, o servico de
Psicologia realizou o encontro de maes e filhos
através da video-chamada.
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Além das videochamadas e atendimentos
COVID, o servigo realizou mais de mil atendimentos
a pacientes em sofrimento psiquico, atendidos no
pronto-socorro e encaminhados para seguimento
de tratamento de saiide mental no municipio. Junto
a isso, manteve-se também o atendimento aos
pacientes, familiares e acompanhante nos demais
setores. Diante do cenario da COVID e focando no
cuidado psiquico de todos os individuos, o Servigo
de Psicologia realizou acolhimento e intervengoes
com os colaboradores, auxiliando na elaboracao
de estratégias de enfrentamento de emergéncias
psiquicas.

Buscando manter a premissa da instituicao de
prestar atendimento humanizado, o servico de
psicologia, desenvolveu grandes projetos para
tornar o periodo de tratamento e internagdo mais
confortaveis para pacientes e familiares, como
o Prontudrio Afetivo, que tem como objetivo
mostrar que o paciente ndo é apenas um paciente,
mas sim, ele € o amor de alguém. Desta forma a
equipe confecciona uma placa, que fica ao lado da
identificagdo do paciente, onde contém a histoéria
de vida do mesmo, contada pelo préprio ou pela
familia, quando o mesmo esta impossibilitado de
falar. Demostrando a importancia de mantermos a
empatia e compaixdao com cada um perante toda
a equipe.

Outras acoes foram realizadas em prol
do bem-estar e acolhimento dos pacientes e
familiares, como um mural de fotos de bebés
internados na UTI Neonatal e UCIN, em forma de
homenagear os primeiros momentos de vida dos
pequenos pacientes. Pensando em auxiliar uma
mae, gestante de gemelar, hospitalizada devido
a gestacao de alto risco por meses, o Servigo de
Psicologia realizou o album de fotos da gestante,
realizado inteiramente com a equipe do Hospital
Santo Antonio, para amenizar o sofrimento da
familia e auxiliar no vinculo gestacional.
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Diante da auséncia da possibilidade de realizar
os eventos para as criangas hospitalizadas, o
Servico de Psicologia realizou uma campanha
solidaria para o Dia das Criancas. Foi solicitado a
comunidade a doagao de brinquedos novos para
a elaboragao de um presente para cada crianca
que passou no hospital no dia 12 de outubro. A
acao foi tdo bem acolhida pelas pessoas que os
presentes foram muitos, abrangendo inclusive
colaboradores com filhos pequenos.

Uma data tao especial como o Natal, sem poder
comemorar devido a COVID? Aqui nao! O Papai
Noel recebeu todas as cartinhas das criangas da
Oncologia Pediatrica e Cuidados Paliativos e deu
“oseujeito”, através da ajuda de muitas pessoas da
comunidade, para fazer o Natal das criangas mais
feliz. O servigo de Psicologia reuniu, de maneira
remota, as criangas e solicitou uma cartinha para
o bom velhinho. E, Hohoho, feito!

Muitas foram as altas comemoradas pela
equipe. Diante da possibilidade devido a demanda,
o Servico de Psicologia junto a equipe assistencial
realizou cartaz e faixas em momentos de altas para
pacientes com longa permanéncia, comemorando
a superagao do adoecimento da COVID.

Com comprometimento e dedicagdo o setor
de psicologia do Hospital Santo Antonio, vem
atingindo 6timos resultados e proporcionando
atendimentos cada vez mais humanizados.
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CUIDADOS PALIATIVOS

Cuidados Paliativos

- < 2 -

O Hospital Santo Antonio conta com uma
equipe destinada aos cuidados paliativos, onde
prestam assisténcia médica e proporcionam aos
pacientes, acesso a uma equipe multidisciplinar,
que busca o cuidado integral com foco em
diminuicdao de sintomas de dor, seja fisica,
emocional ou existéncia. A busca é contribuir para
o bem-estar social, psicolégico e espiritual, tudo
isso com muito dialogo e compaixao.

Toda a equipe passa por treinamentos e
acompanhamentos para atender da melhor forma,
pacientes e familiares. No ano de 2020, foram
mais de 800 atendimentos adulto e pediatrico,
em carater ambulatorial e internagao.

Além de diversas agoes como a abertura do
ambulatério de luto em conjunto com a psicologia,
tendo como finalidade apoiar e direcionar
familiares e pacientes envolvidos em situagao de
luto, foi criado também, um programa de educacao
continuada para cuidadores de idosos acometidos
por quadro demencial. Proporcionando um
direcionamento aos envolvidos com os cuidados.

Estamos sempre em busca de qualidade em
nossos atendimentos, desta forma, realizamos um
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monitoramento telefénico diario, dos pacientes
em seguimento, para controle de sintomas, e em
casos de pacientes graves e sem possibilidade
de transporte ou cuja locomocgdo seja grave,
realizamos atendimento domiciliar.

O ano de 2020 foi marcado também pelas
capacitagoes, as quais foram de grande prestigio
para a equipe com a Liga Académica de Cuidados
Paliativos em parceria com a Universidade
Regional de Blumenau — FURB e as aulas semanais
para os Residentes Médicos e Residentes
Multiprofissionais.

f
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Internagao Clinica

INTERNACAO CLINICA

O hospital Santo Anténio conta com 3 unidades
de internagao: Clinica Médica, Clinica Cirdrgica e
Clinica Convénios que estao equipadas e preparadas
para acomodar pacientes com as mais variadas
situagdes clinicas, tomando o cuidado de respeitar
as semelhangas entre as clinicas.

As unidades contam com acomodagdes
privativas, semi-privativas e enfermarias, posto de
enfermagem préprio, onde o servigo assistencial
tem como foco o bem-estar do paciente.

O treinamento constante dos profissionais é
objetivo fundamental para ajudar na recuperagao
dos nossos pacientes.

Clinica Médica

A Clinica Médica é considerada uma das areas
bases, onde sdo abordadas diversas especialidades
clinicas, contribuindo na investigacdo de
diagnésticos e atuando em agdes preventivas.

Conta com capacidade de 21 internagdes
simultaneas. Por meio de uma equipe assistencial
qualificada de 22 enfermeiros envolvidos.

A equipe multidisciplinar oferece cuidado
integral ao paciente, prezando sempre pelo
tratamento humanizado

Clinica Convénios

O setor de Convénios da instituicdao com conta
24 leitos, com acomodacoes amplas e confortaveis,
respeitando a privacidade de cada paciente e seus
familiares. Atualmente um dos grandes desejos
do HSA é aumentar o nimero de atendimentos
particulares.

Em decorréncia da Pandemia, por falta
de estrutura fisica, a clinica de convénios se
transformou em UTI Geral para pacientes de
outras patologias.

Clinica Cirurgica

A unidade de internagdo cirdrgica possui
21 leitos, sendo realizado o atendimento para
paciente adulto no pds operatério das seguintes
especialidades:  cirurgia geral, ginecologica,
traumato-ortopédica, oncolégica, plastica e
reparadora, entre outras.

Em funcdo da Pandemia do Coronavirus,
COVID-19, o setor se transformou em enfermaria
COVID-19, atendendo pacientes acometidos por
esta enfermidade, do qual ndo necessitam de
ventilagdo mecanica. Prestando um atendimento
integro e humanizado para esses pacientes. O
setor se dedicou no enfrentamento do COVID-19,
se tornando linha de frente e dando o seu melhor.
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Agéncia Transfusional

‘ GESTAO ASSISTENCIAL

A Agéncia Transfusional é uma Unidade
Hemoterdpica que tem como fungdo, armazenar
sangue e seus derivados, realizar exames imuno-
hematologicos pré transfusionais, liberar e
transportar os produtos sanquineos para as
transfusées nos setores do Complexo Hospitalar.

Em funcionamento desde junho de 2011, a
Agéncia Transfusional é o setor responsavel por
todo o controle de hemocomponentes utilizados
no hospital, pela solicitagao, armazenamento,
controle de estoque de hemocomponentes, testes
pré-transfusionais, transfusées e acompanhamento
de pacientes transfundidos. De acordo com a
RESOLUCAO — RDC/ ANVISA n° 153, de 14 de
junho de 2004, e de acordo com a Portaria MS
n® 1.353, de 13.06.2011, a instituicdo que realiza
intervengdes cirtrgicas de grande porte, ou que
efetue mais de 60 (sessenta) transfusées por
més, deve contar com, pelo menos, uma agéncia
transfusional (AT) — dentro das suas instalagoes.

A Agéncia Transfusional é responsavel pela
execucao de todas as provas pré-transfusionais,
tipagens sanguineas, ABO/RhD e testes de
compatibilidade = sanquinea,  pesquisas  de
anticorpos, instalagdo e monitoramento de todas
as transfusdes, obedecendo criteriosamente aos
padroes de qualidade exigidos e a todas as normas
estabelecidas pelo Ministério da Saude e ANVISA.

Nosso hospital conta com uma agéncia
transfusional completa, que possui equipamentos
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de ponta, revisados e calibrados periodicamente,
além de uma equipe capacitada a realizagao
de todos os procedimentos que envolvem as

transfusdes.

O sangue utilizado em qualquer procedimento
dentro do Hospital Santo Antonio é solicitado a
Agéncia Transfusional, que mantém um estoque
dos principais hemocomponentes (concentrado de
Hemaécias, Plaquetas, Plasma fresco congelado).
Cada hemocomponente é separado e armazenado
pelo fator ABO/RhD. Em caso de transfusdo, a
Agéncia transfusional é acionada. Sao coletadas
amostras de sangue do paciente para realizagdo das
provas pré-transfusionais visando a compatibilidade
do receptor com as bolsas disponiveis na agéncia.

Caso a agéncia nao possua bolsas compativeis,
o HEMOSC é acionado para suprir a necessidade
do paciente. Com os testes pré — transfusionais
realizados, o paciente encontra-se apto a ser
transfundido e é acompanhado em tempo integral
durante todo o procedimento.
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Terapia Renal Substitutiva

TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

O Setor de Terapia Renal Substitutiva é
responsavel por atender pacientes internados
0s quais sdao acompanhados ambulatorialmente
(cronicos) e pacientes agudos, que nao realizam
nenhum tratamento renal prévio.

A Terapia Renal Substitutiva é responsavel
por suprir a fungdo dos rins em pacientes que
apresentam faléncia da funcao renal aguda ou
cronica. Tem como objetivo principal a retirada
de liquidos e toxinas como: uréia, cratinina, além
de corrigir distarbios no pH, sédio, potassio
sanguineo, excesso de agua e sais minerais
do organismo e reduzir os sintomas como:
inapeténcia, inchago, falta de ar.

Em pacientes que ja dispoe de um acesso para
realizacdo da Hemodialise como por exemplo a
FAV (fistula arterio venosa) ou mesmo um catéter
de longa permanéncia, as sessdes sdo prescritas
mediante avaliacdo do médico nefrologista.

Para os pacientes internados os quais
nao realizam nenhum tipo de Terapia Renal
Substitutiva, a avaliagao do médico nefrologista
acontece mediante solicitagido do médico
responsavel pelo paciente (assistente), o qual
verifica a necessidade do acompanhamento da
especialidade. O médico nefrologista acompanha

o paciente durante a internagdo e avalia a
necessidade da Terapia Renal Substitutiva com
base no exame clinico, laboratorial, de imagens,
etc.

Caso haja necessidade do paciente continuar a
Terapia Renal Substitutiva apés a alta Hospitalar,
o médico nefrologista e equipe Interdisciplinar
realizara as orientagdes pertinentes para
continuidade do Tratamento.

O Hospital Santo Anténio dispde de equipe
especializada, trés maquinas de Hemodialise e
duas Osmoses Reversas . Tais equipamentos sdo
fundamentais para o restabelecimento da saude
dos pacientes com Insuficiéncia Renal.

A Pandemia causada pelo novo coronavirus
pode causar danos a diversos érgaos, e um dos
sistemas mais afetados durante a infeccao pelo
COVID-19 quando os pacientes evoluem para
os casos criticamente graves é a insuficiéncia
renal aguda, durante a internagdo. Onde os rins
perdem a capacidade de efetuar as funcgoes
basicas, dentre elas filtrar o sangue para eliminar
substancias nocivas ao organismo e a manutencao
do equilibrio de eletrélitos no corpo. E com isso,
a Terapia Renal Substitutiva contribui para a
realizacdo das dialises destes pacientes.
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Analises Clinicas

O servigo de Analises Clinicas do Hospital Santo
Anténio, é promovido através da parceria com o
Laboratério Verner Willrich, localizado anexo ao

HSA.

Possui uma estrutura diferenciada, atendendo
aos pedidos de exames clinicos em pacientes
internados dentro da instituicdo e nos pacientes
externos através da unidade externa.

Os exames de analises clinicas, complementam
as avaliagdes e acompanhamento das condicoes
de saude dos pacientes. Desta forma o servigo
de Analises Clinicas do Hospital Santo Antonio
presa pela qualidade e confianca. Acreditado pelo
Programa de Laboratérios Clinicos — PALC, possui
um sistema de gestao da qualidade atuante,
trazendo maior confianga e qualidade para os
exames. Além do acompanhamento mensal dos
indicadores de desempenho, inclusive controle
externo de qualidade PNCQ com certificagao
diamante.

Por meio de um sistema de coleta alemao -
Sarstedt, garante uma coleta mais segura, com
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maior qualidade e menos dor. Proporcionando
a liberagao de 90% dos exames hospitalares em
até 120 minutos e exames criticos liberados em

horarios especificos.

O laboratério durante a Pandemia precisou se
reinventar, sendo um dos primeiros laboratérios
de Blumenau a fazer a coleta PCR-RT para o
coronavirus SARS-CoV-2, precisou capacitar
sua equipe para a realizagao do exame, seguindo
protocolos técnicos e de biosseguranca.

Durante o ano, foi um importante aliado para
a realizagdo dos diagnésticos de pacientes com
coronavirus. Principalmente pacientes pediatricos
de Convénios e Particulares que realizavam as
coletas em nosso hospital.

=» Exames liberados em
até 120 min.

90%
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Ambulatério Neurocirurgia

d

A Neuromax é um grupo especializado em
neurologia adulto e infantil e neurocirurgia Adulto
e pediatrica, promovendo um atendimento de alta
qualidade técnica e humanizada. Possibilitando a
realizacao de exames complementares para auxiliar
no diagnéstico do paciente.

Sua estrutura é localizada no prédio do Centro
de Oncologia do HSA, suas salas sao amplas e
modernas, contendo consultorio ambulatorial e sala
de exames, além de uma recepgao aconchegante
para melhor atender os pacientes.

Neurocirurgia

Conta com uma equipe de profissionais
altamente qualificados, atuando em cirurgias
neurolégicas cranianas, espinhais e dos nervos
periféricos, também presta servicos de consultas
médicas, exames complementares e procedimentos
cirdrgicos na area de neurologia.

AMBULATORIO NEUROCIRURGIA

Inovacgao - Microscépio
Cirargico

Para auxiliar os cirurgiées e melhorar o resultado
dos procedimentos, o Hospital Santo Anténio
trouxe uma grande novidade: um dos mais modernos
Microscopios Cirtargicos disponiveis no mercado
mundial, sendo considerado o equipamento mais
importante, para a realizagdo de Neurocirurgias.

O Microscépio cirargico é o equipamento
utilizado com o objetivo de iluminar e aumentar o
campo de visdao do médico, evidenciando estruturas
e facilitando a visualizagdo do campo operatério.
Utilizado principalmente em Cirurgias Neurologicas,
pois as estruturas anatomicas do sistema nervoso
sdo muito pequenas e vitais, sendo somente
utilizando Microscépio cirtrgico, a qualidade e o
sucesso da microcirurgia podem ser alcangados.

O Microscopio Cirirgico com Fluorescéncias
passou a ser vital eindispensavel para Neurocirurgia.
Contendo 2 Sistemas de Fluorescéncias
Intraoperatérias, da renomada companhia
Leica Microsystems, com lentes apocromaticas
produzidas na Alemanha, tendo Sistema de
Fluorescéncia Vascular, que possibilita aos médicos
em tempo real nas cirurgias de Aneurisma Cerebral,
de By-Pass e em MAVs (problemas em artérias e
veias do cérebro), comprovacao de clipagem mais
adequada por exemplo. E equipado também com
Sistema de Fluorescéncia Investigativa Tumoral,
que permite visualizacao em tempo real (de forma
muito nitida colorida) apoiando a identificagdo do
que deve ser removido
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Engenharia Clinica

A Engenharia Clinica é um importante
componente da Gestdo Hospitalar, suprindo
o hospital quanto as necessidades de
implantacdo, manutengdo, recuperagao e
expansao do parque tecnologico da instituigao.
E responsavel pelo desempenho e usabilidade
adequada dos equipamentos eletromédicos,
pelos treinamentos dos usuarios assistenciais,
pelo desenvolvimento de projetos de captagao
de recursos, pela insercao e uso de novas
tecnologias, assim como pela desativagao das
mesmas.

Entende-se que a finalidade principal destes
profissionais é garantir a plena disponibilidade
dos equipamentos eletromédicos com a maxima
seguranca aos pacientes e usuarios assistenciais,
de forma a garantir a eficacia dos diagnoésticos e
outros procedimentos.

Com o constante surgimento de novas
tecnologias e novas demandas assistenciais,
o equipamento médico tem principios
de funcionamento complexos, tornando

indispensavel a presenca de profissionais
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especializados e capacitados a assessorar,
do ponto de vista técnico, o corpo clinico no
gerenciamento das novas tecnologias associadas
aos servigos da satde.

Durante a Pandemia, atuou ativamente na
busca dos melhores equipamentos hospitalares
para atender a demanda sobrecarregada de
atendimento de pacientes acometidos pela
COVID-19, do qual necessitavam de aparelhos
especificos, como respiradores, monitores,
laringos e etc.

Desempenhou a funcdo de recebimento
e verificagdo dos equipamentos doados pelo
Governo Estado, sendo eles 10 monitores
multiparametro e 20 respiradores da WEG
utilizados na UTI Covid e 1 respirador doado
pelo Grupo Almeida Janior.

ﬁﬂ—— A
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Fisioterapia

Hospital Santo Antonio, conta com uma equipe
de 21 fisioterapeutas que atuam nos mais diversos
setores, como o0s pos-cirdrgicos, oncoldgicos,
ortopédicos, neurolégicos ou clinicos. Em cada
avaliagdo sao trabalhados dois aspectos principais:
a fungao respiratéria e a motora.

A instituicdo esta sempre em busca de melhorias
nos atendimentos, e para isso, os fisioterapeutas,
compde a equipe multidisciplinar, contribuindo para
a recuperacao funcional e progndstico do paciente,
por meio de uma avaliagdo minuciosa a fim de tracar
os objetivos especificos de acordo com cada caso,
prevenindo as possiveis complicagdes motoras e
respiratorias originadas durante o processo de
internagao.

O fisioterapeuta hospitalar possui diversas
atribuicoes dentre elas, podemos ressaltar:

- Tratar e prevenir atrofias musculares;

- Tratar e prevenir contraturas e deformidades;

- Tratar e prevenir linfedemas;

- Tratar e prevenir tlceras de decubito;

- Tratar e prevenir complicagoes respiratorias;

- Controlar a dor;

- Prevenir complicagées da sindrome do
imobilismo;

- Auxiliar no processo de desmame da ventilagao
mecanica;

- Auxiliar no processo de desmame da ventilagao
mecanica ndo invasiva e oxigenoterapia;

- Acelerar o processo de alta para evitar
infecgdes hospitalares;

- Promover uma melhor qualidade de vida em
pacientes em cuidados paliativos;

Durante o ano de 2020, o papel dos
fisioterapeutas teve um grande destaque e

FISIOTERAPIA

uma ampliagdo de suas demandas, devido ao
Coronavirus. Por ser uma doenga que representa
um quadro clinico que pode variar de infecgoes
assintomaticas a quadros respiratérios graves,
a fisioterapia teve um papel fundamental neste
cenario pandémico, visto que estes profissionais,
influenciam na recuperagao fisica de pessoas
internadas com casos mais graves da doenca.

Dentre as principais atuacdes, podemos citar
o auxilio no processo respiratério de pacientes
com aparelhos de ventilagdo mecanica de forma
individualizada, protegendo os pulmdes de lesGes,
facilitando a remocao de secregoes e auxiliando na
retirada (“desmame”) da ventilagao mecanica o mais
rapido possivel. Além disso, o fisioterapeuta tem o
papel de auxiliar nas estratégias de posicionamento
do paciente otimizando a oxigenagdo.

Devido as internagdes prolongadas, o uso de
sedacao e bloqueadores neuromusculares para
provocar relaxamento muscular, o risco do paciente
de desenvolver fraqueza, pode levar a graves
prejuizos funcionais - inclusive perda da forca dos
musculos respiratérios e dos membros inferiores
e superiores. Diante disso, os fisioterapeutas
atuam também na mobilizagdo precoce, através de
exercicios que ajudem na sua recuperacao funcional
até a alta hospitalar.

Desta forma, o HSA reconhece e parabeniza a
tao importante atuagdo destes profissionais, que
em conjunto com a equipe assistencial e médica,
contribuiram para a recuperagao de cerca de 700
pacientes que passaram pela enfermaria/ UTI
COVID, além dos demais pacientes que buscaram
atendimentos na instituicao.
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Servigo de Controle de Infeccao
Relacionada a Assisténcia a Saude

O Hospital Santo Anténio tem como premissa,
a seguranca de seus pacientes e colaboradores,
e para isso, conta com a Comissao de Controle
de Infeccdo Hospitalar (CCIH), um érgao de
assessoria a autoridade maxima da instituicdo,
sendo normatizada legalmente de acordo com a
Portaria 2.616 de 1998 do Ministério da Saude.

O setor é responsavel pelo Programa de
Prevengao e Controle de Infeccoes Relacionadas
a Assisténcia a Saade (PPCIRAS), o qual viabiliza
a prevencao, diagnostico, tratamento e controle
das infecgdes hospitalares, através de acgoes
estratégicas, entre elas o monitoramento de
indicadores,  vigilancia  epidemiolégica  das
infecgoes, prevencao e controle da disseminagéo
da resisténcia microbiana, padronizacdo de
protocolos de cuidados e treinamento e
capacitagdo de todas as equipes.

Além destas atribuicdes, o setor é também
responsavel pelas sequintes demandas:

* Sequir as normas estabelecidas
ANVISA;

*  Criar um manual de normas e condutas
que devem ser implantadas e sequidas por toda
equipe hospitalar e supervisionar o cumprimento
das mesmas;

*  Supervisionar as rotinas operacionais em
todos os setores assistenciais e administrativos;

. Promover constantemente treinamentos,
capacitagoes e acoes de orientagdo das equipes
sobre prevencdo e controle das infecgoes
hospitalares;

* Usar adequadamente antimicrobianos,
germicidas e demais produtos quimicos;

» Avaliar e supervisionar as agoes realizadas
pelos membros executores;

pela
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* Divulgar para toda a institui¢do as acoes e
normas para controle e prevencao das infecgoes
hospitalares;

*  Estabelecer um plano de contingéncia em
caso de infecgao detectada.

« Acompanhar  possiveis casos de
contaminagdao por SEPSE e se confirmado,
monitorar o paciente e orientar a equipe acerca
da forma correta de proceder;

*  Desenvolver e aplicar treinamentos in loco
e incentivar os colaboradores sobre as praticas de
higiene.

Atuacdo na Linha de Frente

No ano de 2020, a CCIH teve extrema
importancia na luta contra a COVID-19, se
tornando responsavel por orientar todas equipes
da instituicio em meio ao cenario pandémico. A
partir desta crise de satde coletiva, sua atuagao
ficou ainda mais evidenciada e valorizada.
Juntamente com a Secretaria de Saude, o setor se
tornou receptor e porta voz dos decretos e fluxos
de trabalho a serem sequidos.

Através de protocolos, a equipe passou a
disseminar novas regras de atendimento e condutas
de protecdo a todo o hospital, o que nao foi facil,
em virtude da necessidade de suspender visitas,
restringir acompanhantes e proibir a circulagao de
familiares acima de 60 anos e com sintomas gripais.

Foi necesséria uma readaptacao, visto que as
acoes de humanizacao foram suspensas e também
a atuacdo dos voluntarios dentro da instituicdo, o
que levou a uma atuacdo significativa da equipe
multidisciplinar.
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Atencao aos Colaboradores

A pandemia trouxe grandes incertezas e
para a CCIH, se firmou a responsabilidade de
prevencdo e cuidado com cada colaborador.
A rotina de higiene ja é comum no ambito
hospitalar, no entanto, o Coronavirus fez com
que esses habitos se tornassem ainda mais
imprescindiveis. E para isso, as infectologistas
desenvolveram treinamentos por meio de videos,
sobre a paramentacgdo correta, uso adequado e
indicado de cada EPI, além do descarte correto
dos materiais contaminados.

Foram reforgadas acdes in loco sobre a higiene
correta de mdos e a desinfec¢do das bancadas
e carrinhos impreterivelmente a cada 06 (seis)
horas. E também a respeito da troca de aventais,
luvas e toucas apoés contato com paciente.
Pensando na seguranca da equipe assistencial,
todos os EPI’s passavam por teste de qualidade e
verificagao do material.

Devido as normas de distanciamento social os
treinamentos foram adaptados por meio de a¢oes
setoriais, capacitando as equipes individualmente,
envio de cards via WhatsApp e orientagoes via
comunicagao interna. Proporcionando mais
seguranga e apoio a cada colaborador.

A Luta Continua

A CCIH foi pioneira em seguranca dos pacientes
e realiza um trabalho solido, controlando e
monitorando infec¢des e até eventos adversos
e desde o comeco da pandemia, emitindo e
concentrando todos os dados de novos casos e
internagdes dentro da instituicdo. Atualizando as
geréncias sobre a situacdo real de ocupacao de
leitos e atendimentos e casos de COVID. Além de
diariamente supervisionar a atuagao das equipes e
estado de pacientes.

O ano de 2020 foi de grandes desafios para
esta equipe, que se superou e demonstrou grande
potencial em gestdo de crise, lidando com cada
situacao e adversidade de forma integra, humana
e segura.

SCIRAS

Segurancga aos pacientes

Por se tratar de um virus desconhecido e
altamente agressivo, o Coronavirus foi motivo
das altas taxas de internagdes. No ano de 2020
diversos pacientes passaram pela triagem, com
queixas de sindrome gripal. E para conter possiveis
riscos, a CCIH aumentou o nimero de vistorias em
cada setor, realizando coleta de SWAB nas mais
diversas superficies, afim de garantir a auséncia de
virus e bactérias nas areas assistenciais. Além disso,
a limpeza dos quartos e areas de circulagao foram
redobradas e as equipes limitadas a cada setor,
evitando a troca de profissionais entre as alas.

Através de monitoragoes diarias, a CCIH,
dispde de informacgoes de cada paciente, acerca da
evolucdo e possiveis suspeitas de novos contagios.

O setor constitui parametros para garantir
a qualidade do cuidado prestado, com isso,
aumentando ainda mais a seguranga de cada
paciente e toda a equipe envolvida no cuidado.
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Gestao de Risco

A gestao de risco é um processo no qual sdao
criadas alternativas para diminuir ou eliminar os
efeitos adversos que podem ocorrer durante
a pratica da assisténcia a saude. O cuidado a
satide deve ser realizado livre de riscos ou falhas,
aliado ao comprometimento com a eficiéncia dos
servicos prestados e com a seguranga do paciente,
promovendo assim uma assisténcia de qualidade.

Presando pela seguranca hospitalar, o
HSA tem compromisso perante seus clientes,
acompanhantes, colaboradores e fornecedores.
Assim, a monitorizagdo dos incidentes ocorridos
na instituicao e sua identificacdo precoce sao de
grande relevancia para a garantia de seguranca,
ou seja, os riscos devem ser identificados a tempo
de implementar melhorias que evitem resultados
indesejaveis. Esta é uma das principais atribuicoes
do servico da gestao de Risco, que é de extrema
importancia para a instituicio e tem recebido
destaque, através da implementacdo de medidas de
prevencdo da exposicao aos riscos/danos ao cliente
decorrentes da assisténcia a saude.

O Hospital Santo Antonio faz parte de um
grupo seleto de hospitais que possuem selo de
acreditagdo da ONA — Organizacdo Nacional
de Acreditagdo. Os processos de acreditagao
incentivam o hospital a aumentar a cultura de
seguranca e melhorar continuamente a qualidade no
atendimento ao cliente. Nossos setores trabalham
de forma integrada, planejando, monitorando e
estabelecendo metas juntos, para reduzir os riscos
aos clientes que procuram por nossos servicos.
Através de educacao permanente, fornecemos
cursos e treinamentos para nossos colaboradores,
buscando a melhoria continua nos processos.
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Instituimos o Nucleo de Seguranga do
Paciente (NSP) com objetivo de promover
acoes educacionais sobre praticas seguras no
atendimento aos pacientes. O Nucleo é composto
por um representante de estratégicos para facilitar
a conexdo das informagdes e anélise de todos os
processos. O NSP analisa os eventos adversos,
através do Diagrama de Ishikawa, implantado
dentro do sistema Interact que possibilita fazer
todas as tratativas de uma forma centralizada de
informacoes.

Todo o sistema de saide foi drasticamente
impactado pela pandemia do novo coronavirus. Uma
remodelagem rapida necessitou ser realizada para
atender as demandas provenientes da pandemia.
Este novo cenario trouxe desafios que antes eram
dificeis de se imaginar.

Mediante a situacdo vivenciada, foi necessario
priorizar e criar diretrizes com relagdo a conduta
e manejo clinico dos pacientes e profissionais de
saude. Tudo para que houvesse maior agilidade
no atendimento, no diagnéstico e no tratamento
da doenca, o que esta diretamente relacionado a
seguranca do paciente. Diversos foram os fatores
dificultadores, entre eles a gravidade dos casos e
seu grande volume, gerando sobrecarga de trabalho
nos profissionais de salde, além da escassez e
dificuldade de acesso arecursos (leitos hospitalares,
oxigénio, ventiladores mecanicos, medicamentos
para suporte a vida e sedagdo, entre outros),
favorecendo a ocorréncia de eventos adversos
na instituicdo. Nesta ocasido, desenvolver planos
adequados para o enfrentamento do problema se
tornou fator essencial.

E importante ressaltar que a gestao de risco
ndo é somente parte dos processos de melhoria e
que a diminuicdo dos danos ndo é apenas uma das
dimensdes da qualidade da assisténcia, sabemos
que 0 aumento na seguranga s6 é conquistado se as
intervengdes solucionarem as verdadeiras causas do
problema, o que permite concentrar os programas
na prevencao de potenciais ocorréncias. Nesse
cendrio, garantir a seguranga do paciente requer
acoes de diferentes naturezas, desde a formagao
profissional até a mudanca das praticas de satide.
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Nicleo Interno de Regulagao

O Nucleo Interno de Regulagao (NIR) é uma
unidade técnico-administrativa que realiza o
monitoramento de cada paciente, a partir de seu
ingresso no hospital, sua movimentacgao interna e
externa até a alta hospitalar.

Este setor atua diretamente junto a Direcao
Geral, com um papel definido e disseminado dentro
da instituicao. O NIR tem uma funcao importante
e permanente dentro do Planejamento Estratégico,
visto que os hospitais sao instituicdes complexas,
com rotinas e culturas distintas, sendo que cada
instituicdo, possui uma maneira prépria de lidar com
diversas situagdes cotidianas.

Dessa forma, as principais atribuicées do setor
consistem em:

Organizar a rotatividade dos leitos, de forma que
o hospital consiga atender o nimero maximo de
pacientes com a qualidade preconizada.

Gestao de Leitos

Considerando este cenario, o gerenciamento
dos leitos hospitalares torna-se uma estratégia
indispensavel para garantir a acessibilidade ao
usuario, diminuir a espera pela internagao e refletir
em melhorias na qualidade do atendimento e na
satisfagdo dos clientes internos e externos.

No ano de 2020 a taxa média de ocupagao
hospitalar foi de 3,07 ao dia. Estas informagoes
fortalecem a implantacdo da cultura de gestdo de
leitos e reforcam a importancia de um NIR atuante.

Nos ultimos anos o NIR passou a desenvolver
estratégias para aumentar o giro de leitos no
hospital e, através de relatérios e analise de dados,
foi possivel perceber um aumento significativo em
nossa capacidade de atendimento.

O trabalho da gestdo de leitos foi desafiador
durante a pandemia, visto que metade do pronto
socorro e Unidade de internagao foi reservado
para os atendimentos aos pacientes suspeitos ou
confirmados de COVID 19, o Hospital precisou
adequar seus setores e equipes para atendimento
desses pacientes,

NIR / GESTAO DE LEITOS

Agendamento seguro e organizado de
procedimentos cirdrgicos.

Gerenciamento de autorizacgo de AlH
(Autorizacao de Internagao Hospitalar) através do
SISREG  (Sistema de Regulacao Implantado pelo

Ministério da Satde).

E por fim, o NIR trabalha baseado com dados
de monitoramento, na proposicao e atualizagao
de protocolos/diretrizes em prol de melhorias e
qualidade nos atendimentos dos servigos prestados.

Durante o ano, em decorréncia da Pandemia do
coronavirus, COVID-19, o NIR atuou para garantir o
uso dinamico dos leitos hospitalares, promovendo a
interface com as Centrais de Requlagao de urgéncia
e internacao.

=» Média de Permanéncia dos
Pacientes / Dia

3,07
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O setor da Qualidade do Hospital Santo

Antonio, é responsavel por realizar a gestao

dos documentos institucionais, melhorias de
processos internos, aplicagcao das ferramentas de
mapeamento de processos e estudo de reducao
de desperdicios. Desta forma orientam todos
os colaboradores sobre as praticas/técnicas de
cuidados estabelecidos, baseados em evidéncias
cientificas. Visando garantir a sequranga das
informacdes, onde todos os documentos sdo
cadastrados no sistema.

Os indicadores estratégicos institucionais bem
como os indicadores operacionais estdo alinhados
com o Planejamento Estratégico, garantindo um
melhor monitoramento dos processos. Todos os
indicadores ficam disponiveis no sistema Interact,
com acesso liberado para todas as areas. Assim
todos podem acompanhar seus processos, ajusta-
los as necessidades, buscando melhores resultados.

Durante o altimo ano, desenvolveu
papel fundamental na busca dos melhores
monitoramentos de resultados, protocolando

os principais processos de combate a COVID-19
dentro do ambiente hospitalar, visto que as
instituicdes estavam se readequando a nova
realidade pandémica que estamos vivendo.
Assim instruindo melhor as geréncias e seus
colaboradores as melhores praticas.
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O setor da qualidade possui papel fundamental
na criacio do planejamento estratégico,
garantindo assim a politica da qualidade eficaz da
instituicdo.

- Sequranga do Paciente

- Gestao dos riscos

- Acoes de melhoria continua nos processos

- Padroes dos servigos prestados

- Desenvolvimento e capacitagao dos
colaboradores

- Gerenciamento da tomada de decisiao por meio
de analise dos indicadores

A gestao da qualidade também é responsavel
por garantir uma relacao de confiabilidade na
gestao dos processos e assim poder participar de
acreditacdo, promovendo a busca pelos padroes
de exceléncia e melhoria, proporcionado a melhor
experiéncia dos pacientes.

Indicador:  Performance, Qualidade e
Seguranga, que monitora todos os indicadores

relacionados as metas de seguranca nainstituicao.

=» |Indicadores monitorados
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Ouvidoria

OUVIDORIA

Serd que vocé ja descobriu
se eu sou menino

O Hospital Santo Antoénio possui um setor
de ouvidoria destinado a receber e solucionar as
manifestagdes de pacientes e/ou familiares que nao
foram resolvidas por outros setores de atendimento
da instituicdo. Essas solicitagdes sao provenientes
de formularios fornecidos, e-mails ou pelo Sistema
Ouvidor SUS.

Este setor representa os interesses do cliente,
estabelecendo um canal de comunicacao, garantindo
o atendimento atencioso, digno e compativel com
os principios e valores preconizados pelo HSA.

Além  dessas agbes, semanalmente o
representante da ouvidoria realiza visitas em todas
as alas do Hospital para conversar com os pacientes
estaveis e seus acompanhantes, a fim de obter um
retorno da experiéncia de atendimento em nossa
instituicao.

Este setor tem por finalidade buscar sobre a
experiéncia de cada paciente, a fim de transformar
experiéncias ruins em melhorias e as boas, em
motivagao para os profissionais.

Uma acdo que vem sendo reconhecida, é a
Arvore de Elogios — um projeto que expde as
mensagens de agradecimentos em murais e sdo
também enviadas através do sistema interno para
toda a instituicao, o TASY. Ao final do més, o setor

que receber mais elogios e realizar o cumprimento
de suas metas, tem como recompensa a entrega de
um troféu e certificado.

Como podemos notar, a ouvidoria do Hospital
Santo Antdnio realiza diversas agdes sempre em
busca de um melhor relacionamento atrelado a
imagem da instituicao.

=» Total de Elogios 2020:

7.733 (90%)

=» Total de Reclamagdes 2020:

829 (10%

=p Total de Ouvidorias
Registradas 2020:

8.562
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Financeiro

Em um ano de grandes perdas humanas, a
Fundacgdo Hospitalar de Blumenau recorreu a seus
principios fundadores para buscar resiliéncia e
manter sua atuacdo em prol da saide e bem-estar
das pessoas.

Nossos  colaboradores, quiados pelos
mesmos valores e impulsionados por uma
paixao e dedicacdo sem igual, foram essenciais
para alcancarmos esses resultados e, a todos
eles, somos profundamente gratos. Juntos,
acreditamos que estamos solidificando as
fundagbes para um novo ciclo de prosperidade,
em diregdo a um cendrio positivo mais condizente
com o século 21.

O surgimento da pandemia do novo
coronavirus, iniciada em margo em nossa regiao,
afetou significativamente as receitas da Fundacao
Hospitalar de Blumenau; com o cancelamento de
cirurgias eletivaseareducao de pacientes, escassez
de insumos no mercado devido ao crescimento no
consumo de materiais hospitalares como mascaras,
luvas, aventais e alcool utilizados na prevencao e
descontaminagdo, consequentemente aumento de
precos de materiais e medicamentos hospitalares,
além do consumo de gases medicinais, servigos de
lavanderia e higienizagao.

Trabalhamos ativamente frente as campanhas
de doacdes de recursos de Organizagoes da
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Sociedade Civil e populagao em geral, para a
manutengdo dos servicos hospitalares prestados
ao municipio de Blumenau e regiao.

A Receita Liquida foi de R$ 155.092 mil. Apesar
de nao ter atingido a receita com satde projetada
para o exercicio de 2020 devido a pandemia,
tivemos um aumento de 7,0 % se compararmos
com 2019. Isso se deu devido a recursos federais
recebidos para a disponibilizacao de leitos
exclusivos COVID-19.

Mesmo enfrentando um periodo de reducao
de cirurgias eletivas, realizamos no ano de 2020,
1.463 orcamentos para pacientes particulares,
com melhor custo beneficio da regido, além da
oferta de atendimento especializado, estrutura
moderna e humanizagao.

Aceleramos a digitalizagdo de nossos negécios,
contribuindo para a segurancga de nossos pacientes
e colaboradores, fomentando o pagamento
por meio digital e a comunicacdo através de
aplicativos.

Liquidamos no decorrer do exercicio mais de
30.400 titulos, honrando nosso compromisso
com os fornecedores e prestadores de servigos.
Ampliamos nossa rede de contato com as
esferas governamentais e organizagdes da
sociedade civil, executando simultaneamente
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mais de 30 convénios para custeio das agoes
de enfrentamento a pandemia de COVID -19
e modernizacdao do parque tecnoldgico para
garantir a eficacia e sequranga na realizagao de
procedimentos e manutencao da vida.

Toda essa demanda é absorvida por 05
colaboradores capacitados, responsaveis pelas
operagoes diarias, e acompanhamento constante
de publicagoes, deliberagdes e informacgoes
veiculadas pelos 6rgaos governamentais em Diarios
Oficiais e midias, mantendo certidées negativas
de débito e demais documentos atualizados,
estando aptos a participar de editais, programas,
habilitagoes, convénios publicos e beneficios que
auxiliam financeiramente na manutencdo dos
servigos prestados.

-»> Captacao de recursos

Desenvolvimento de acdes, estratégias e
processos, elaboracdo de projetos, publicagcdo
de editais, para levantar e mobilizar recursos
financeiros para o financiamento das acoes,
custeio e sustentabilidade da instituicao.

-»> Prestacdo de contas

Comprovagao de execucdo de convénios, com
a apresentacdo de documentos fiscais, extratos
e comprovantes bancarios, balancetes, certidoes
negativas, cotagoes, ordens de compra, e outros
registros que compravam o cumprimento das
metas estabelecidas, zelando sempre pela
transparéncia e assertividade.

FINANCEIRO

=» Contas a pagar

Acompanhamento de titulos a pagar a
fornecedores e prestadores de servigos,
conferéncia de extratos e controle bancarios para
identificacao gestdo dos recursos da entidade.

-» Contas a receber/
Tesouraria

Acompanha a liquidagdo de titulos e
vencimentos, realiza baixa em sistema e cobranga
de débitos em aberto. Negociacdo e recuperagao
junto aos inadimplentes.

= Orcamento para
pacientes

Acompanhamento de série histéorica de
atendimentos particulares realizados na Fundagao
Hospitalar de Blumenau, verificando os gastos
com atendimento, medicacdo, hotelaria e
pesquisa de mercado para oferecer aos pacientes,
atendimento de qualidade e o menor preco e o
melhor custo beneficio da regiao.

-» Repasse Médico

Acompanhamento de contratos de prestacdo
de servicos e repasse de honorarios médicos
recebidos de Convénios.
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Contabilidade / Controladoria

D

O setor de Contabilidade/Controladoria
do Hospital Santo Anténio promove a gestdo
da integracdao entre diversos setores, tanto
administrativos quanto de apoio e assistenciais,
possibilitando agbes baseadas em dados e
relatérios, permitindo decises mais assertivas.

Uma boa gestdo da contabilidade hospitalar
exige nao somente que se olhe os custos,
mas também os abastecimentos de insumos,
medicamentos e itens imprescindiveis para
a assisténcia do paciente e instituicio. O
conhecimento exato da demanda de compra, deve
ocorrer de forma inteligente, evitando situagdes
que possam prejudicar o atendimento ao paciente,
sendo ele a falta de um item essencial para a
prestacdao do servico, ou a perda dos materiais
devido ao vencimento, ocasionando prejuizo e
comprometendo o funcionamento do hospital.
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O setor éresponsavel por desenvolver relatorios
extremamente importantes para o planejamento
financeiro do hospital. Atua com o objetivo de
controlar gastos e administrar as receitas, fazendo
analises mensais dos resultados por Centros de
Custo, fornecendo relatérios gerenciais para a
tomada de decisées e fazendo o controle dos
patriménios.

Sua principal atividade é alinhar os objetivos
da instituicao, com o equilibrio financeiro e
econdmico, para que, junto a atuagao assistencial
do Hospital, possam resultar no melhor
aproveitamento de recursos da instituicdo,
auxiliando, assim, nas tomadas de decisdes,
perante investimentos ou reestruturacao de
recursos para as melhorias continuas.
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Além disso, ele fara com que a instituicao
atue na legalidade, pague os tributos com mais
economia e em dia e ainda podera oferecer
diversos servicos, como:

= Contabilidade

Registrar, demonstrar e acompanhar as
modificagdes do patriménio e de todos os fatos
que ocorrem e podem ser representados em valor
monetario, em virtude da atividade econémica que
a empresa exerce. Apresentar demonstrativos,
mensalmente, com situacdo econdmica,
patrimonial e financeira da empresa.

Apresentacao do Balango Anual e declaragdes
exigidas pelos 6rgaos publicos. Emissao de quias
de impostos e suporte para as demais areas fiscal.
Atender e fornecer informacgdes para os auditores
externos.

=» Custos

Acompanhamento de receitas, custos e
despesas por Centro de Resultados, para fornecer
informacdes aos gestores. Andlise de custos e
resultados por conta paciente e por procedimento,
apoiando nas tomadas de decisées e formagao de
precos dos servigos.

CONTABILIDADE/ CONTROLADORIA

= Orcamentos

Elaboracdo de Orgamento Anual e andlise
mensal de real x orcado, para planejar agdes de
aumento de receitas ou cortes de gastos, visando
melhorar o resultado do hospital.

-»> Relatérios Gerenciais

Anadlise dos relatérios enviados pela
contabilidade, elaboracdo de indicadores
financeiros, anadlise de real x orgado, elaboracao
de relatérios gerenciais e apresentagdes para
diretoria e conselhos, estudos de rentabilidade
e viabilidade. Por se tratar de uma instituicao
filantropica, o HSA possui Conselhos Fiscal,
Curador e Superior de Administragao que analisam
mensalmente a situacao financeira e resultados da
instituicdo, definindo a¢des pertinentes.

=» Patrimonio

Registro e controle dos bens patrimoniais da
entidade.
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Faturamento

GESTAO ADM/ FINANCEIRO

O HSA conta com uma administragdo eficaz,
principalmente no setor de faturamento, que é
responsavel por converter em receita todas as
operagdes de prestacdo de servigos, e produzir,
assim, a conta Hospitalar de cada paciente.

Os procedimentos de rotina necessitam de
exatidao para que ndo ocorram inconformidades,
desta forma, os processos estdo bem definidos,
gerenciados com transparéncia e organizagdo.
Isso transmite confianca aos pacientes, a rede
credenciada e contribui para a satde financeira da
instituicao.

Cada ala do hospital conta com um escriturario,
que dentre suas fungbes, fica responsavel
por controlar e finalizar prontuarios para
posteriormente enviar para o faturamento.

Osetor contacom 10 colaboradores que faturam
prontuarios, finalizando as contas em média de 543
pacientes/dia. Todos os procedimentos, materiais
e medicagbes sdo calculados e posteriormente
direcionados para a auditoria que apo6s conferir e
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validar, encaminha todas as contas para a Central de
Autorizacdo das Operadoras de Satide. Em sequida,
as contas voltam para o financeiro da instituicao,
para entdo serem cobrados.

Apos todos os tramites, os prontuarios fisicos sao
separados e enviados ao Servico de Arquivo Médico
e Estatistica (SAME) aonde ficam guardados e
preservados.

=p» Convénios ativos

=» Contas Faturadas/
média dia
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Auditoria de Enfermagem

O Auditor de Enfermagem é responsavel pela
gestdo e fiscalizacdo que avalia a qualidade na
assisténcia, pela equipe de enfermagem, através da
analise criteriosa dos prontuarios e procedimentos
técnicos realizados.

As avaliagcbes sdo feitas de acordo com as
normas requlatérias, protocolos assistenciais e boas
praticas hospitalares, a fim de garantir a qualidade
do atendimento prestado e aumentar a sequranca
do paciente.

O Hospital Santo Antonio, dispde de uma equipe
altamente capacitada para fiscalizar os prontuarios
e validar se os atendimentos estao sendo realizados
e cobrados de forma correta. Afinal, no cenario
atual, os custos assistenciais sao altos e a Auditoria
é uma importante ferramenta para auxiliar a gestao
hospitalar.

Central de Autorizacoes

A Central de Autorizagdes do Hospital Santo
Antonio é o setor responsavel por manter
contato com os convénios e operadoras de saude
para autorizacdes de procedimentos médico-
hospitalares, cumprindo os prazos e particularidades
de cada convénio credenciado, sempre respeitando

o estabelecido pela Agéncia Nacional de Saude
(ANS).

Apés o cadastramento dos prontuarios, a equipe
da central de autorizagdo realiza a conferéncia
das informagoes, e validam para enviar para as
operadoras de servicos.

Quando autenticados, os prontuarios voltam
para o hospital e sao encaminhados para o setor
financeiro da instituicdo para os acertos.

Em virtude da pandemia, as enfermeiras que
assumiam postos administrativos no setor, foram
convocadas para atuar na area assistencial.
Honrando com as premissas da profissao, elas
trabalharam arduamente na linha de frente,
prestando todo cuidado necessario aos pacientes e
ajudando as equipes nos momentos de desfalque de
colaboradores.

AUDITORIA E CENTRAL DE AUTORIZACOES

Também estdo entre suas principais atividades
diarias:

- Manter o prontuario completo e organizado;

- Trabalhar com o menor nimero de glosas,
ou seja, evitar que as informagdes sobre um
atendimento, fornecidas pela instituicdo, sejam
diferentes do registro no banco de dados do plano
de saude;

- Identificar melhorias na qualidade dos servicos
prestados pela instituicao;

- Auxiliar no controle de recursos materiais e
financeiro;

- Acompanhamento direto a equipe de
enfermagem no desenvolvimento de suas técnicas
através da analise do prontudrio do paciente.

Além das demandas principais, o setor conta com
demais atribui¢es conforme podemos destacar:

- Solicitacdo de autorizagdo de exames e
procedimentos ambulatoriais;

- Solicitagdo de internagdes clinicas e cirdrgicas;

- Solicitagoes de orteses, proteses e materiais
especiais;

- Solicitagdes de prorrogagoes de internagdes e
procedimentos aos pacientes internados.
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Tecnologia da Informacao

SUPERACAO!

;&

Mesmo diante das dificuldades em 2020, as
principais acoes de combate a COVID-19, foram
possiveis implementar gracas a colaboracao da
area da Tecnologia da Informacao.

O BI - Business Intelligence, foi um importante
aliado no controle e manutencdo dos leitos
hospitalares, onde simultaneamente através
do painel de leitos, conseguimos prever as
superlotacdes e baixas nos setores, alinhando as
melhores praticas para viabilizar o tratamento
adequado aos pacientes. Esse controle foi
imprescindivel durante os picos de internagdes
hospitalares em decorréncia da COVID-19.

Também podemos ressaltar o trabalho
realizado no desenvolvimento interno do sistema
de controle COVID-19, solicitado pela CCIH -
Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar),
do qual monitora os pacientes com suspeita
ou confirmagao da Sars-CoV-2, e repassa as
informagdes pertinentes para a Prefeitura de
Blumenau e Vigilancia Epidemiologica.

AN NSNS RN RN AN NN NN ]

Além de contribuir na construcdo de diversos
protocolos, a Tecnologia da Informagao teve um
papel fundamental no desenvolvimento do sistema
para o Protocolo de Sepse implementado em 2020,
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onde atua no monitoramento dos sinais vitais dos

pacientes com possiveis combinagdes de sepse
e ao protocolar as variagdes, aciona o médico e
equipe responsavel através de notificagdes por
dashboards e telegram, minimizando os riscos ao
paciente.
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Em sua estrutura, podemos destacar a troca
do servidor de Banco de Dados Oracle, agora
com hardware também fabricado pela Oracle,
que proporcionou mais agilidade nos processos na
assisténcia e administrativo.

O setor de Tecnologia da Informacgdo, atende
todo o hospital, sendo em consultoria de sistemas,
mapeamento de processos, gestdo de mudanca ou
ajustes dos equipamentos danificados, trazendo
assim, agilidade ao atendimento dos setores de
acordo com suas demandas, permitindo que as
equipes se dediquem mais tempo as necessidades
de seus pacientes, tornando um ambiente mais
favoravel ao trabalho.
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SAME

SAME: Servico de Arquivo Médico

O Servigo de Arquivo Médico e Estatistica
(SAME), possui a finalidade de quardar e
preservar os prontudrios médicos (dados
pessoais, evolucgdes clinicas, exames e etc).
Imprescindivel aos Hospitais, os prontuarios
médicos dos pacientes precisam ser mantidos
pela instituicao por 20 anos, de acordo com o
Resolucdon® 1.639/2002 do Conselho Federal
de Medicina.

Os documentos arquivados sdo de
extrema importancia, sendo destinado a
registrar todas as informagdes referentes
aos cuidados médicos prestados ao paciente,
além de permitir estimar o valor do trabalho
profissional e grau de eficiéncia com que
sdo tratados os pacientes. Esse servico esta
diretamenteligado os demais servigos técnicos
e administrativos da Instituicdo, colaborando
com os mesmos no aprimoramento da

assisténcia prestada ao paciente.

A quarda do prontuario médico da
Fundagao Hospitalar é um servigo terceirizado
pela empresa Gestor Tecnolégico Documental
LTDA. Em 2020 foram arquivadas 1.926
caixas de prontuarios, para mais de 240 mil
atendimentos realizados nas diversas areas de
especialidades.

=» Caixas arquivadas /
Média Més

160

=» Prontuarios arquivados

240.000
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Central de Abastecimento Farmacéutico

A Central de Abastecimento Farmacéutico
(CAF) engloba o servico do setor de Farmacia,

sendo  responsavel pelo  armazenamento
dos medicamentos nas condi¢oes ideais de
conservacao, contribuindo para a manutengao das
caracteristicas fisico quimicas e microbiolégicas
dos produtos durante o periodo de estocagem,
evitando possiveis perdas por desvio de qualidade
ou por vencimento.

Sendo responsavel pela solicitagao de compras
dos medicamentos e materiais hospitalares,
recebendo, cadastrando e organizando em estoque
para posteriormente serem distribuidos para as
farmacias satélites, por meio de atendimento das
requisi¢oes via sistema, garantindo maior controle
e efetividade na contagem dos materiais.

O setor controla também, as doagdes de
medicamento, material e nutricio enteral. Além
de receber materiais que serdao utilizados em
cirurgias (OPME) e encaminhar os medicamentos
para a Central de Distribuigao da Farmacia Central.

Em nossainstituicdo,aCAFrealizaaunitarizagao

dos medicamentos, processo que faz a conversao
das embalagens em formato unitario evitando o
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desperdicio e preparando para o atendimento
do paciente. Em virtude da pandemia, o nimero
de internagdes aumentou significativamente, e
com esses altos indices, o risco da escassez de
equipamentos de protecdo individual, materiais
de procedimentos e medicamentos, se tornou um
receio por parte da instituicdo. Para evitar esta
situagdo, o setor foi um grande aliado no cuidado
com o paciente, estabelecendo estratégias
dindmicas e inovadoras de gestao de estoques,
garantindo a seguranca e a qualidade nas rotinas
assistenciais.

Uma das prioridades do setor, foi garantir
o abastecimento de EPI's de qualidade aos
colaboradores, respeitando as normas e exigéncias,
além da capacitagdao das equipes para seu uso
correto. A instituicdo recebeu diversas doagdes
desses materiais, todas com laudo, comprovando
sua eficacia.

A COVID-19, trouxe consigo inimeros
protocolos e condutas, e a CAF, esteve pronta,
lidando com cada alteracao, mantendo as equipes
preparadas com os insumos necessarios para
cumprimento do plano terapéutico.
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Central de Logistica

A Central de Logistica / Almoxarifado é o local
destinado a estocagem adequada, liberacdo e
controle dos materiais de consumo da instituicdo.

Através de um rigoroso gerenciamento de
estoque, o setor administra as quantidades,
reposicoes e o armazenamento adequado de
cada produto, evitando divergéncias e perdas
de qualquer natureza. Este controle reflete
na agilidade nos processos de solicitagoes
das mercadorias, que sdo realizadas por meio
de requisi¢coes via sistema, de forma que as
informacdes de saida e quantidades solicitadas,
fiquem registradas. S6 neste ano, foram atendidas
mais de 11.879 requisi¢des de materiais.

O Almoxarifado é responsavel pelos
recebimentos e conferéncia das mercadorias
adquiridas, além dos lancamentos das notas
fiscais, referente as compras através dos centros
de custo da instituicio e de materiais doados,
fazendo assim a movimentagdo correta destes
itens.

CENTRAL DE LOGISTICA

No ano de 2020, o almoxarifado se incumbiu de
administrar as doagdes que a instituicao recebeu
em decorréncia da pandemia, provenientes
de pessoas fisicas e juridicas. O setor ficou
responsavel por receber, registrar, armazenar
e gerir a distribuicao de cada item conforme a
necessidade e solicitacdo dos setores. Sendo um
papel de extrema importancia, visto que todas
as doagoes foram registradas e divulgadas como
forma de agradecimento nas redes sociais do
hospital.

Representando um papel fundamental na
organizacao e fluxos internos, o almoxarifado,
conta com uma equipe organizada e qualificada,

que contribui para todas as rotinas administrativas
e assistenciais da instituigao.

=» Requisicdes atendidas

11.879

RELATORIO SOCIAL 2020 83



COMPRAS

Compras

GESTAO ADM/ FINANCEIRO

Para funcionar de forma integra, o hospital
precisa controlar seus custos, e para que isso
ocorra, a instituicdo conta com uma equipe

comprometida no setor de Compras. O
departamento é responsavel pelo fornecimento
de todos os materiais necessarios para manter os
processos produtivos da instituicao.

Todo método de compra, passa pelas sequintes
etapas:

Realizagdo das cotagdes;

Criagao da ordem de compras;

Negociacao com os fornecedores;

Apresentacao de impreterivelmente, 03
orcamentos;

Finalizacao da compra;

Encaminhamento da Nota
financeiro;

Recebimento do produto no almoxarifado.

Fiscal para o

A divisdo do setor de compras se da em
duas vertentes, a primeira com uma equipe
responsavel por suprimentos de medicamentos,
materiais hospitalares e equipamentos para a
area assistencial e a segunda, que abrange a area
de compras geradas para uso interno, que vai da
papelaria até os insumos basicos de consumo.
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O Hospital Santo Anténio presa pela qualidade
dos itens que entram na instituicao, desta forma,
todos os fornecedores sdo avaliados, analisando
sua matéria-prima, produto final e prazos, a fim de
garantir procedéncia, evitando atrasos na entrega
e consequentemente a falta de algum produto
dentro da area hospitalar.

Todas as informagdes do estoque sao
atualizadas a fim monitorar as capacidades, e
evitar aquisicdes de produtos que ja apresentam
quantidade suficiente. E para manter este
equilibrio o setor realiza um controle regrado da
necessidade de cada item em estoque, utilizando
as informagdes repassadas pelas demandas de
cada setor, conforme seus indicadores.

Durante a pandemia o Compras teve de
manter um rigoroso controle principalmente de
medicamentos e EPI’s a fim de garantir os materiais
necessarios no cuidado do paciente e também
de protecdo da equipe. O fluxo e as demandas
subiram em comparacao ao ano anterior e isso fez
com que o setor se adequasse sublimemente ao
novo cenario, mantendo a qualidade preconizada
pela instituicao.
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Hotelaria e Higienizacao

HOTELARIA E HIGIENIZACAO

A hotelaria hospitalar retine todos os servicos
de apoio vinculados aos servicos médicos e
de satde complementar dentro do hospital,
proporcionando conforto, seguranca e bem-
estar ao paciente e seu acompanhante. Por
isso, o conceito esta fortemente associado a
humanizagdo do atendimento, e também na
atuacdo dos profissionais da equipe assistencial.

Entre as demandas deste setor, podemos
destacar a responsabilidade de proporcionar
integridade fisica, privacidade, individualidade e
a qualidade da assisténcia e servigos prestados,
desde a chegada até a alta do paciente. Sendo um
sinonimo de qualidade e conforto.

A hotelaria no hospital € uma tendéncia que
retine ciéncia, tecnologia e humanidade durante o
periodo de hospitalizagao — tudo para aprimorar
o sistema de saude e proporcionar maior satisfagao
aos clientes.

No ano de 2020, o setor teve grande
importancia na atuacdo frente a pandemia,
assumindo um papel de relevancia ainda maior,
com métodos eficazes para prover a seguranca
de todos no ambiente hospitalar com rotinas
especificas para o cenario da COVID-19,
controlando e despachando produtos saneantes
de boa qualidade e apropriados para o uso
hospitalar, enxovais padronizados e dimensionado

corretamente, acentuando a limpeza a fim de
evitar a transmissao via contato indireto por
superficies contaminadas. Além do controle da
circulagdo de pessoas nas areas assistenciais
e a logistica de transporte compativel com a
demanda circunstancial, fazendo a separacao
correta, descarte e direcionamento de materiais
contaminados.

Com uma equipe devidamente treinada, a
hotelaria hospitalar contou com supervisdes
diarias a fim de validar a eficacia dos protocolos
estabelecidos, bem como as rotinas nas areas
assistenciais. Esses registros foram de extrema
importancia para detectar inconformidades e
auxiliar na elaboragdo de novos planos de agoes
com o proposito de correcao e aprimoramento dos
servicos.

Neste ano, com o aumento do nimero de leitos
e a criagdo de alas destinadas ao atendimento
de pacientes com COVID-19, o setor realizou
com éxito a adequacao dos espacos de forma
que os ambientes se tornassem aconchegantes
para os pacientes e pratico para a equipe
assistencial. Tudo isso com equipamentos de
ponta, respeitando as normas de Ergonomia
estabelecidas pela CLT, com objetivo de melhorar
as condicoes de trabalho dos colaboradores, bem
como a otimizagao do tempo das atividades.
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Manutencao
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Com uma estrutura de 82 setores, o Hospital
Santo Anténio conta com uma qualificada equipe
de manutencgao, afinal o cuidado com o patriménio
hospitalar é essencial para garantir o tempo de
vida atil maximo de maquinas, equipamentos e
também do espaco fisico.

O setor tem como encargo, supervisionar e
garantir que tudo funcione dentro dos padrées
estabelecidos de seguranca e conforto para os
colaboradores, pacientes e familiares, sempre
zelando pelos bens da instituicao.

Neste ano a equipe teve um importante papel.
Em virtude dos altos indices de internagdes e do
crescimento dos atendimentos de pacientes com
sindrome gripal, em decorréncia da COVID-19,
a manutencdo se tornou responsavel por criar
novos espacos de atendimentos, ampliar espagos
ja existentes, além de realizar toda a realocacao
de setores.

Com a pandemia o hospital teve a necessidade
de expandir areas fisicas de atendimento, como
a estruturacao de 05 novos leitos de UTI para
pacientes em estado grave acometidos pelo
Coronavirus. Criagao de 10 leitos de Enfermaria
COVID-19 e uma ala de triagem exclusiva
no pronto socorro. Todas as mudangas foram
efetuadas pelo setor de manutencado, que
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organizou e auxiliou em todas as etapas do
processo, seja na obra, alocagao de equipamentos
e detalhes finais de mao de obra. Além disso, a
equipe foi responsavel por realocar pacientes a
fim de manter sua sequranca, transferindo alas
inteiras para outros setores da instituicdo.

Mesmo perante as adversidades enfrentadas
ao longo de 2020, as obras e melhorias estruturais
continuaram, a fim de proporcionar o melhor
atendimento para nossos pacientes. E o setor da
manutencgao foi responsavel por acompanhar e
vistoriar o andamento, comandando a atuagao das
empresas terceiras.

Dentre as principais obras deste ano, podemos
citar a reforma da cozinha, onde sido preparadas
as refeicoes dos pacientes, acompanhantes e de
equipes dos setores fechados, totalizando uma
média de 60 mil refei¢des por més.

A troca do telhado referente aos setores da UTI
Geral e Convénios, possibilitando maior segurancga
e conforto, visto o melhor controle térmico dos
ambientes.

Foi realizado também, a instalagao de placas
solares, que absorvem a luz do sol e produzem
energia elétrica pelo efeito fotovoltaico.

Além da viabilizacdo da entrada do novo
tomografo, no qual foi necessario derrubar uma
parede para alocar o equipamento, e em sequida
reconstrui-la. Com excegdo de outras reformas
setoriais.

Atualmente, o setor conta com 06
colaboradores que diariamente estao envolvidos
com o controle de localizagcdo dos itens de
manutencao, tempo de parada do equipamento,
qualidade das empresas prestadoras de servigo,
consertos e reparos, orcamentos, investimentos,
e suporte para todos os setores da instituicao.

A métrica de atendimentos, se da por meio de
ordens de servicos, onde é possivel mensurar os
indicativos. Ao longo de 2020, foram atendidas
mais de 4.637 ordens de servigo realizadas,
caracterizando bons resultados e um trabalho
consistente na area da manutencao.
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Marcenaria

MARCENAR
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Os moveis hospitalares sao projetados para
serem seguros, com materiais resistentes e
duradouros e que contribuam para a extrema
higiene dos ambientes, além da praticidade
durante os atendimentos e rotinas de trabalho,
tanto assistenciais, como administrativas.

O Hospital Santo Anténio, conta com um
servico exclusivo de fabricagao de moveis
sob medida, responsavel por grande parte da
mobilia da instituicao. Todo o processo, desde
a elaboracdo dos projetos até a confeccdo das
pecas, é feito internamente se adequando aos
padrdes estéticos dos setores, aproveitando o
melhor de cada ambiente ganhando mais espaco,
além da praticidade e design personalizado.

Além de uma melhor rentabilidade, a producao
interna desses materiais, resulta em moéveis de
maior qualidade, procedéncia e setores mais
aconchegantes, remetendo a um ambiente mais
acolhedor e familiar.

Em virtude da ampliagao de setores existentes
e da criagao de novas alas em decorréncia dos
casos de COVID-19, a Marcenaria, participou
ativamente da elaboracdo dos moéveis da nova
UT!l Geral, refeitério dos colaboradores, salas
de conforto médico e da enfermagem, sala da
coordenacdo e drea de acolhimento dos familiares.

Somente no ano de 2020, foram projetados e

finalizados moveis para os sequintes setores:

=p UTI Geral Adulto

=p Radioterapia

=p Qualidade

=p Clinica Médica

=p Clinica Cirargica

=» Nutricao e Dietética

=p» Centro de Diagnéstico por Imagem
=» Ambulatério Oncolégico

=» Ambulatério de Especialidades
=» UCIN

=» Psicologia

=p Centro Obstétrico

=p Centro Cirargico

=p Recursos Humanos

=» NIR
=» CCIH
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Recursos Humanos
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O Hospital Santo Anténio conta com 806
colaboradores e aproximadamente 213 médicos
que fazem parte do corpo clinico, e para gerir esta
grande equipe, a instituicdo dispde de um setor
de Recursos Humanos altamente capacitado em
proporcionar condi¢des adequadas desde a selecao
de talentos, desenvolvimento, reconhecimento
até a valorizagao das pessoas de acordo com suas
competéncias.

Em um ano atipico e desafiador como 2020,
a area de Gestdo de Pessoas teve um papel
fundamental para zelar por cada colaborador,
agindo acerca da nova realidade em decorréncia
da pandemia. Alinhado ao planejamento de crise,
desenvolvido pela direcdo geral e lideres da
instituicao, o setor implementou estratégias a fim
de reduzir os efeitos da pandemia nas rotinas do
hospital, zelando pelo bem-estar das equipes.

Dentre as mudangas, podemos citar o
afastamento/ realocacdo de colaboradores
pertencentes ao grupo de risco, como gestantes,
pessoas com comorbidades, e idosos acima de 60
anos;

Ambulatério interno exclusivo para
atendimento de funcionarios com sindrome gripal
e suspeita de COVID-19;

Coleta de exame PCR;

Apoio psicoldgico;

Acdes de valorizagdgo como murais de
agradecimentos, cartées motivacionais e também,
uma faixa de reconhecimento. Foi através
destas pequenas atitudes que aumentamos o
engajamento dos colaboradores, proporcionando
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acolhimento e forca nos momentos dificeis da
realidade pandémica.

Com o Impacto da pandemia, o HSA, teve um
alto nivel de turnover, ou seja, uma consideravel
rotatividade de colaboradores. Devido a alta
demanda de pacientes e o aumento de casos de
COVID-19, a instituicdo precisou aumentar seu
quadro de colaboradores em decorréncia também
dos altos niveis de desligamentos. O que se tornou
um grande desafio visto a escassez de profissionais
da area neste momento.

Através do acompanhamento, atengdo e
respeito, o setor vem buscando a valorizagao
de cada colaborador, por meio da avaliagdo de
desempenho, onde é fornecido feedback quanto
as suas atribuigdes, comportamento e quando
necessario, um acompanhamento individual. Além
de parcerias e convénios com as mais variadas
ofertas no mercado: escola, cursos de idiomas,
academias, cinemas, entre outras.

O HSA preza pela capacitagao e incentivo
ao aprimoramento, pessoal e profissional. E para
auxiliar nessa caminhada, a instituicao conta como
ICDS — Instituto Catarinense de Desenvolvimento
da Sadde, que promove praticas de ensino,
pesquisa e extensao, oferecendo treinamentos
e cursos a fim de capacitar em conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarias para o exercicio
de sua atuacao.

Sempre pensando na sequranga e salde
ocupacional dos colaboradores, o Hospital Santo
Anténio dispée de um ambulatério ocupacional
exclusivo, e o Servico Especializado em Engenharia
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de Seguranca e Medicina do Trabalho — SESMT,
onde todas as legislagoes estabelecidas sao
monitoradas, dentre elas, as praticas de
treinamentos obrigatérios, equipamentos de
sequranga, CIPA, primeiros socorros, brigada de
incéndio e abandono emergencial.

Endomarketing

No ano de 2020, as a¢des de endomarketing
foram intensificadas na instituicao. Em virtude
da pandemia, se tornou notéria a necessidade
de um olhar mais zeloso por cada colaborador. E
desta forma, a equipe de Recursos Humanos em
parceria com a Comissao de Humanizagao, colocou
em pratica, projetos e agdes destinadas ao
engajamento e motivacdo. Em algumas delas, foi
necessario se readequar as medidas de seguranca,
mas proporcionando um ambiente acolhedor
e agradavel para se trabalhar, valorizando e
apoiando, independentemente da drea de atuacao.

=> Integracao

O Hospital Santo Antonio preza pela boa
recepcao dos novos colaboradores e como
tradicdo, a instituicao realizava quinzenalmente a
integracao dos novos profissionais. No entanto, no
ano de 2020, foi preciso se reinventar. Para manter
as medidas de seguranca, esse primeiro contato
passou a ocorrer de forma remota, onde o novo
colaborador é recebido por um representante
da instituicao para sanar ddvidas e apresentar as
dependéncias do hospital. Além da entrega de um
manual de boas-vindas com normas e orientagées
e seus EPI’s e uniformes.

-»> Projeto Tampinhas
que alimentam

O HSApreza também por incentivar seus
colaboradores a causas socias. Desta forma, este
ano ainstituicao manteve o Projeto Tampinhas que
Alimentam, que visa a arrecadagao de tampinhas
plasticas e demais matérias de plastico PP tipo 5
para ajudar ONG’s de protegdo animal. O valor
da venda dos materiais é convertido na compra
de racdo para os animais, cuidados veterinarios,
cirurgias e vacinas. Com a adesao de todas as
equipes, foi possivel arrecadar mais de 100 quilos
de plastico, que posteriormente, ajudou diversos
animais em situacdo de abandono e maus tratos.

ENDOMARKETING

=> Jubileus

O maior motivo de orgulho do Hospital Santo
Anténio sdo os colaboradores que fizeram e
fazem parte de sua histéria. E para demonstrar
a importancia desses profissionais, a institui¢do
conta com o Projeto Jubileus, que parabeniza
as trajetérias de longa data, através de uma
celebracdo mensal. Onde sdo entregues, um
certificado de honra e um presente personalizado
do HSA. Em 2020 foram 5 Jubileus dos mais
variados setores completando 25 anos de casa!
A instituicdo, prestigia a dedicacdo de cada um,
afinal sao anos dedicados a familia HSA.

A sequir, destacamos os colaboradores que
completaram 25 e 30 anos de casa.

=» TEMPO DE CASA

25 Anos

- Regina Celia Ramos - Auxiliar de Farmacia

- Margarete Bruch - Assistente Social

- Ana Veber - Copeira

- Simone Aparecida Timoteo dos Santos -
Técnica de Enfermagem

- Viviane Melo Rosa - Técnica de Enfermagem

=» TEMPO DE CASA

+ de 30 Anos

32 anos - Nanci Terezinha da Silva - Técnica de
Enfermagem

31 anos - Ingo Ehlert - Chefe da Central de
Ambulancia

31 anos - Ana Maria lohann - Técnica de
Enfermagem

31 anos - Egidio Negri - Médico Neonatologista

-»> Entrega de Natal

O Natal é umas das datas mais importantes
para o HSA, e para tocar cada colaborador com
o clima de esperanga e renovagdo desta época
do ano, a instituicdo presenteou com uma ave
natalina e uma bolsa térmica personalizada. E
para as equipes de plantao no Natal e Ano Novo,
a equipe de nutricdo preparou um jantar especial
com direito a decoracdo e musicas.
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SESMT

O Hospital Santo Antonio, conta com o Servigo
Especializado em Engenharia de Seguranca
e em Medicina do Trabalho, que oferece um
ambiente adequado, preservando a integridade
dos colaboradores, pacientes e acompanhantes
dentro da instituicdo.

O SESMT tem como atribuicdo prevenir,
mapear os riscos e evitar acidentes e doencas
ocupacionais, seguindo as normas de seguranga
do trabalho, através de treinamentos para uso
e trocas de EPI's, alertando os niveis minimos
de higiene, seguranca em instalagoes elétricas,
conforto térmico e outros itens basicos para um
ambiente adequado.

Todo controle é realizado por meio de inspe¢des
periddicas de seguranga, que detectam riscos e/
ou perigos de acidente, atuando no sentido de
“evitar e/ou eliminar” possiveis riscos que possam
ocasionar acidentes.

No ano de 2020, o setor teve um importante
papel na batalha contra a COVID-19. Em parceria
com a infectologista da instituicdao, o SESMT
realizou treinamentos para o uso correto de
EPI's, por meio de agdes in loco, e também
videos demonstrativos. Elaboracdo de condutas
adequadas no manejo de pacientes contaminados
pelo Coronavirus, distribuicdo e fiscalizagao do
uso correto dos equipamentos de protecao,
além de treinamentos sobre o descarte correto
de materiais contaminados, incluindo perfuro
cortante.
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A fim de conscientizar o colaborador da
importancia do uso correto da mascara e demais
itens de protecdo, o SESMT atuou em parceria
com o setor da qualidade para elaborar diretrizes
com orientagdes basicas de como se portar e atuar
neste momento delicado.

-=» BRIGADA DE INCENDIO

Organizado por voluntarios e colaboradores
indicados, o grupo ¢é altamente treinado e
capacitado para atuar na prevencdo e combate a
principio de incéndio, além de prestar primeiros
socorros, dentro de uma area pré-estabelecida.
(NBR 14276).

Neste ano, a Brigada contou com 48
integrantes, edevido apandemia, os treinamentos
presenciais, foram substituidos, por reunides nas
quais os processos eram alinhados e reforcados
em caso de acidentes, emergéncias e evacuagoes.
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Educacdao Permanente

Um dos pilares do HSA, é o ensino. Desta
forma, a instituicao preza pela capacitagao de
seus colaboradores, e para isso, conta com o setor
de Educagdo Permanente.

Através de estratégias com base no
levantamento de necessidades de treinamentos
junto aos gerentes e supervisores de cada area,
o setor tem por atribuicdo, capacitar e treinar
os colaboradores, buscando o desenvolvimento
das praticas profissionais, promovendo assim a
qualificagdo da assisténcia prestada e monitorando
o desenvolvimento estratégico, tatico e
operacional, evidenciando e acompanhando a
eficacia dos treinamentos.

Em 2020 o setor foi de extrema importancia
na capacitacdo das equipes em parceria com a
Comissdo de Controle de Infeccao Hospitalar. A
pandemia trouxe consigo, um fluxo inconstante
de informagdes, nos quais as mudangas de
protocolos eram rotineiras, necessitando de um
setor qualificado para gerir e repassar os dados
para as equipes.

Em virtude das medidas de sequranga, as
capacitagées adotaram uma nova modalidade,
deixando de ser presenciais, passando a ser a
distancia e por meio deste formato, além de
obedecer as normas do distanciamento social,
foi desenvolvido nos colaboradores o modo
Autodidata de aprendizado, preparando ainda
mais para aptidées no meio profissional.

EDUCAGCAO PERMANENTE

Visto que os feedbacks foram extremamente
positivos com esta nova forma de treinamento e
pensando no crescimento de seus colaboradores,
o HSA aderiu a parceria com a plataforma
MedPortal, um ambiente virtual de aprendizagem
que investe na transformacdo de profissionais, por
meio da educacao digital, garantindo qualidade de
ensino, melhores resultados e mais efetividade na
gestao do conhecimento. Através deste programa,
a instituicao busca de forma gratuita, engajar
seus colaboradores a estarem em constante
aperfeicoamento.

Na institui¢ao outro pilar educacional também
é incentivado, a pesquisa. O HSA possui o
Comité de Etica em Pesquisa instalado, visando
a disseminacdo de conhecimento por meio de
pesquisas e programas de extensdao, com a
comunidade, colaboradores, publico externo do
meio cientifico ou nao. Em relagdo a extensao,
o Programa de maior impacto sdao os estagios
externos, onde recebemos diversos profissionais
em qualificacdo, sendo alunos e académicos de
cursos técnicos, graduagao e especializagao.

Desta forma a Educacdo Permanente alinhada
a direcdo e geréncias para implementar o
treinamento que objetivam reduzir as lacunas
entre as competéncias requeridas e as existentes,
alinhando processos, definindo as necessidades e
buscando a melhor forma de execugdo e adesdo
dos mesmos. O setor é de extrema importancia no
crescimento do capital humano da instituicao.
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ICDS ‘ _

Instituto Catarinense
de Desenvolvimento
da Saude

Criado em 2009, o Instituto Catarinense de
Desenvolvimento da Satde atua frente aos projetos
de desenvolvimento de Pesquisa, Ensino e Extensao
do Hospital Santo Anténio, mantido pela Fundagao
Hospitalar Blumenau.

O ICDS tem por objetivo aprimorar os
conhecimentos de seus colaboradores, bem como,

incentivar pesquisas na area da saude e praticas

de extensdo junto a comunidade. Oferta cursos de Instituto Catarinense de Desenvolvimento da Saude
curta duracao, cursos de especializacao (lato sensu)

e Programas de Residéncia Médica e Residéncia

Multiprofisssional.

Ensino

Através de agbes pautadas em nossos valores,
visamos o desenvolvimento de nossos colaboradores
e de profissionais na area da satde, focados numa
prestacdo de servico digno e ampliado a nossa
comunidade.

Contamos com uma estrutura interna completa:

Auditério com capacidade para 80 pessoas;

Laboratério de habilidades com equipamentos e
bonecos para treinamentos realisticos;

Biblioteca técnica de satde;

Duas salas de informatica composta de
10 computadores a disposicao 24 horas dos
colaboradores.

Em decorréncia da Pandemia, os treinamentos,
cursos, workshops e palestras que estavam
programados para ocorrer foram suspensos, sendo
transferidos para o ambiente virtual.

Na primeira semana de margo, quando foram
feitos os protocolos do governo de Santa Catarina
mediante o combate ao coronavirus, houve uma
intensificacao em relagcdo aos treinamentos, para
garantir mais seqguranga e preparagao das equipes
assistenciais para o enfrentamento da doenca, agoes
de treinamentos in loco, protocolos de intubagao
e videos sobre a forma correta de paramentacgao
dos EPIs também foram desenvolvidos para melhor
entendimento e sequranga dos colaboradores.
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=» PARTICIPACOES EM
CONGRESSOS E SEMINARIOS

Educagio
e Pesquisa

Preceptorship
em LNH

Bem-vindos

Welcome

Especializacao

=» PROGRAMA DE
RESIDENCIA MEDICA

A Residéncia Médica constitui uma modalidade de
ensino de pés-graduacdo, destinada a médicos, sob
a forma de cursos de especializagdo, caracterizada
por treinamento em servico, funcionando sob a
responsabilidade de instituicoes de saude, orientagao
de profissionais médicos de elevada qualificagdo ética
e profissional.

Hoje, com 10 especialidades sendo: Cirurgia Geral,
Cirurgia pediatrica, Clinica Médica, Cancerologia,
Ginecologia, Ginecologia e Obstetricia, Pediatria,
Radiologia e Diagnostico por Imagem, Ortopedia e
Traumatologia, Medicina Intensiva e Neonatologia.

ICDS

—=» PROGRAMA DE RESIDENCIA
MULTIPROSSIONAL

O Programa Residéncia Multiprofissional é
realizado em parceria com a Universidade Regional
de Blumenau/FURB. A Residéncia Multiprofissional
em Cancerologia Clinica, autorizado pelo MEC, que
constitui uma modalidade de ensino de p6s-graduagao
em servico, destinada a profissionais da sadde das
areas multiprofissionais, nas especialidade de nutricao,
farmacia, psicologia e enfermagem.

INSCRITOS NO PRM POR PROGRAMA 2020, PARA INGRESSO 2021

Cirurgia Geral

Clinica Médica

Ginecologia e Obstetricia

Radiologia e Diagndstico por Imagem

Medicina Intensiva
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=» IMPORTANCIA DOS RESIDENTES
NA PANDEMIA

Mediante as incertezas da Pandemia, os residentes
tiveram papel fundamental no tratamento aos
pacientes, trabalhando diretamente na linha de
frente ao combate a COVID-19 em conjunto com
suas preceptorias, assumiram um papel de destaque
no cuidado e atencdo aos pacientes, com jornadas
exaustivas, trabalharam incansavelmente na busca do
melhor tratamento aos pacientes.

—=» FORMATURA DE RESIDENCIA
MEDICA E MULTIPROFISSIONAL

‘ ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

Os residentes assumiram papel de protagonistas,
sendo em todas as especialidades, médica ou
multiprofissional, selando pelo cuidado e atencéo
aos pacientes e familiares, uma didatica aprendida
apenas na pratica, sem quaisquer precedente para
tal formagao, aos que se formaram em 2020, seu
conhecimento e aperfeicoamento transparesse ao
convivio com os pacientes.

No dia 23 de fevereiro de 2021, ocorreu a
formatura do Programa de Residéncia Médica e
Multiprofissionaldo HSA. Devido apandemia, ndo foi
possivel realizar a tradicional festa para comemorar,
mas, os formandos foram recepcionados com um
delicioso café da manha na presenca da Geréncia e
Direcao Técnica da instituicao.

Ao todo, foram 20 profissionais que se formaram,
sendo 15 da Residéncia Médica nas seguintes
areas: Clinica Médica, Ginecologia e Obstetricia,
Ortopedia e Traumatologia e Cirurgia Pediatrica.
E 05 profissionais da Residéncia Multiprofissional,
sendo da Enfermagem, Farmécia, Nutricao e
Psicologia.

=» Novos Formados 2020

20
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Pesquisa

O Comité de FEtica em Pesquisa — CEP do
Hospital Santo Antonio, é um 6érgao colegiado
interdisciplinar, deliberativo, consultivo e educativo
criado para defender os interesses dos participantes
de pesquisa em sua integridade e dignidade e para
contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro
de padrdes éticos preconizados na atualidade.

O Comité esta vinculado a Fundagao Hospitalar
Santo Antonio, possuindo atuagdo independente
para tomada de decis6es referentes a analise de
projetos de pesquisa em seres humanos, no ambito
da Instituicdo e regido.

Através da Pesquisa, seguimos avangando
em termos de inovacdo e novas tecnologias, o
CEP é constituido por membros interdisciplinar e
independente, envolvendo as equipes técnicas de
diversos setores e servigos do Hospital, sendo suas
reunides mensais.

Em 2020, mesmo diante do momento
Pandémico, as pesquisas foram realizadas, sendo ao
total 61 pesquisas e artigos envolvendo o Hospital
Santo Anténio, Em incentivo ao desenvolvimento
de artigos, publicamos no site algumas de
nossas pesquisas produzidas internamente por
colaboradores, profissionais  relacionados as
diversas areas da saide, médicos residentes e
multiprofissional.

As pesquisas abordam questdes técnicas,
cientificas e com um olhar humanizado, na busca de
excelentes praticas de saude.

Uma das principais pesquisas realizadas,
foi através da Coalizao Covid Brasil, onde o
Hospital Santo Antonio em parceria com a Clinica
AngioCor, em Blumenau, integraram os estudos
com medicamentos contra o covid-19.

Abaixo apresentamos o crescimento das pesquisas |

nos ultimos anos.

ICDS

=» PESQUISA SOBRE COVID-19

A coalizao iniciada pelo Hospital Israelita Albert
Einstein, Hospital do Coracao (HCor), Hospital
Sirio-Libanés, BP (A Beneficéncia Portuguesa
de Sao Paulo), Rede Brasileira de Pesquisa em
Terapia Intensiva (BRICNet), e, em parceria com
o Ministério da Saude e com o apoio da empresa
EMS, foi langada no dia 23 de margo de 2020 com
o propésito de avaliar a eficacia e sequranga de
potenciais terapias para pacientes com o novo
coronavirus (COVID-19).

Essa iniciativa, desde seu langamento, contou
com a adesdo de diferentes unidades de satide em
todo pais para que sejam realizados trés eixos de
pesquisa.

Trés pesquisas serdao realizadas. Dois
estudos envolvem a avaliacdo de azitromicina e
hidroxicloroquina em pacientes hospitalizados
com doenca leve a moderada e outro em pacientes
com doenga grave.

Ja um terceiro estudo avaliara o uso de
corticoesterdides em pacientes em ventilagcao
mecanica. Foram estudos multicéntricos robustos
que forneceram respostas satisfatérias sobre o
tema.

Em Blumenau/SC — com a coordenacao dos(as)
médicos(as): Dr. Adrian Paulo Morales Kormann,
Dra. Sabrina Sabino, e participagdo da Dra. Karine
Gerent, Dr. Leonardo Rodrigues da Silva e Paloma
Farina de Lima , bem como, contou com o apoio e
colaboragao de demais médicos do corpo clinico
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Extensao

A extensdo é um processo que realimenta o
fluxo do conhecimento e estimula a renovagao.
Envolvendo varias pessoas de diferentes projetos
frente ao conhecimento, sejam internos ou que
contribuam com a comunidade. A atividade
extensionista é o processo educativo, criativo e
cultural, cientifico que articula ensino e pesquisa
de forma indissocidvel e viabiliza a relagdo

transformadora na sociedade.

=» OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

O Hospital Santo Antonio, participa da ODS
desde 2012, através das reunides dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e agdes aplicadas em
diversos setores da instituicdo.

O hospital concentra suas agdes no ODS 3
(Boa saide e bem estar). Em 2020, mesmo diante
do cenario pandemico, pode-se trabalhar eventos
onlines, para abranger a comunidade nos mais
diversos assuntos, podendo destacar:

Live Outubro Rosa - Prevenir é uma forma de
Lutar.

Live Novembro Lilas - Quando o amor nasce
antes.

Live Novembro Azul - A saide do homem precisa
de atencao.

Novembro Dourado - Nossas criangas valem
ouro.

Destacam-se abaixo outras agoes:

Participagao no Programa Lacre solidario.

Participacao no Projeto Tampinhas que
Alimentam.

Orientacao sobre a importancia da vacinagao
contra a Poliomielite.
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No HSA, buscamos trabalhar o tema sadde, mas
também as questoes de sustentabilidade diante
dos desafios assistidos diariamente, esclarecendo
a comunidade e aos colaboradores as agbes de
prevencao e conscientizagao relacionadas a temas
como a qualidade de vida.

As atividades de extensao sdo conduzidas
com muito carinho e profissionalismo, de forma
organizada e sistematica, todos profissionais
envolvidos participam de a¢bes de integracao e sao
acompanhados por algum profissional da equipe.

*2019*
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=» CURSOS DE GESTANTES

RESEMERTD

Anualmente o HSA promove 3 turmas para
os cursos de gestante durante o ano, o Curso
de Gestantes, tem intencao de proporcionar a
integracao da gestante, da familia e do bebé a
todo o processo de gestacdo, os profissionais
do HSA enfatizam nao s6 a preparacao fisica e
mental para o parto, como também propicia uma
atencdo individualizada a parturiente, familia
e recém-nascido. Infelizmente por conta da
Pandemia e das restricdes que a mesma possui,
ndo foi possivel realizar a abertura de nenhuma
turma durante o ano.
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=» ESTAGIOS OBRIGATORIOS
E NAO OBRIGATORIOS

O Hospital Santo Ant6nio a mais de 10 anos
contribui com a formagao dos profissionais que
atuam na area de saude, recebendo em média
500 estagiarios de diversos cursos mensalmente
contribuindo assim para o desenvolvimento da
Sociedade e da area de satide, sdo alunos de cursos
técnicos, graduagoes e especializagoes.

Entre as Parcerias, estdao as principais
Faculdades e Universidades da regiao, onde
a Furb foi pioneira através de seu curso de
Medicina, inclusive com internato de Pediatria e
Obstetricia. E ainda os cursos de Enfermagem,
Psicologia, Servigo Social, Nutrigao, Fisioterapia.

A Furb através de seu programa de
intercambios, propicia que recebamos académicos
de vérios estados semestralmente na Pediatria.

Recebemos estagios das Ligas, considerado
como pratica de extensao extra curricular, os
alunos tem a oportunidade de estarem conosco
a noite e finais de semana. Além de outras
instituicbes, como a Uniasselvi, Instituto
Filadélfia, Censupeg, Senac e Unisociesc.
Realizamos parceria com a Escola Hesan Chaute
Erde de Santé Vaud e passamos a receber alunos
do curso de Fisioterapia da Suica.

2020, fundamental,

Em tiveram  papel

contribuindo na assisténcia ao paciente, em
decorréncia da quantidade de colaboradores
afastados que contrairam o coronavirus, eles
supriram muitas vezes a demanda, sendo na
enfermagem ou nos mais diversos setores.

ICDS

=» PROGRAMA DE PEDAGOGIA
HOSPITALAR

O Programa Pedagogia Hospitalar foi criado em
2008, em parceria entre Secretaria Municipal de
Educacao de Blumenau (SEMED) e Hospital Santo
Antonio (HSA), e propde um trabalho pedagégico
educacional para atender criangas e adolescentes
internados no HSA que lhes garantam continuar
estudando, criando e produzindo, mesmo sem
estar na escola, sem prejuizo ao seu aprendizado
regular. Garantir ao educando os direitos ao
desenvolvimento global e a universalizagdo do
atendimento escolar.

Hoje, o Programa garante a continuidade das
acdes educacionais. Objetivando possibilitar
as criangas e adolescentes hospitalizadas o
acompanhamento pedagogico educacional do
processo de desenvolvimento e construcdo do
conhecimento no ambito da Educacdo Infantil
e Ensino Fundamental, temporariamente
interrompido por uma internagao hospitalar.

As atividades sao desenvolvidas na sala
pedagogica, no espaco de recreagdo ou no leito,
durante o periodo de internacdao da crianca/
adolescente, respeitando suas capacidades,
condigdes clinicas e necessidades individuais.O
atendimento é destinado a pacientes entre o
ensino infantil e fundamental, de 4 a 14 anos.

Durante o decorrer do ano, as atividades foram
suspensas de acordo com o que foi preconizado
pelo Governo do Estado, onde cancelaram as aulas
em funcdo da Pandemia do coronavirus.
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ASA

Associacdao dos Amigos
do Hospital Santo Anténio

Santo Anténio é uma instituicio que tem como
objetivo atrair, organizar e analizar iniciativas
positivas para expandir a atuagao do hospital a fim
de beneficiar e melhorar a qualidade de vida dos
pacientes e seus familiares.

A instituicdo conta com a Casa do Aconchego
que é destinada a acolher e dar suporte as maes cujos
bebés precisam de internagao e cuidados intensivos
apods seu nascimento. A casa fica localizada anexa
ao hospital e conta com uma estrutura completa,
que atende até 12 maes simultaneamente, incluindo
todas as refeicoes e servico de hotelaria que sao
feitos pelos proprios colaboradores do Hospital.

Os bebés podem enfrentar meses de tratamento,
e é fundamental que a mae esteja sempre por
perto, pronta para estar ao lado em todos os
momentos, obtendo um maior sucesso nos periodos
de internagdo. Com isso, quando um bebé nasce
e necessita ficar internado, o servico social em
conjunto com a psicologia hospitalar se reunem e
conversam com amae, que tem a Casado Aconchego
uma opgdo para ficar hospedada durante o periodo
de internagao do filho, uma vez que muitas maes sao
provenientes de outras cidades, ficando inviavel e
muitas vezes é cansativo ir e voltar todos os dias de
suas casas para acompanhar o desenvolvimento de
seu filho na UTI neonatal ou UCIN.
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A ASA - Associacdo dos Amigos do Hospital

‘ VOLUNTARIADO

Desta forma, a atuacdo da Casa do Aconchego
se mostra de grande importancia para o HSA, visto
que o Hospital é referéncia em Gestacao de Alto
Risco para mais de 14 municipios.

Em 2020, ocorreram periodos em que a Casa
do Aconchego ficou fechada, sem receber as
maes, devido as restricdes do governo ou quando
alguém positivava para a COVID-19, resultando na
desinfeccao do local.

=» BRECHO

Sua unica fonte de arrecadagao, é o Brecho
da Casa, que se mantém por meio de doagdes de
roupas, calcados e acessorios. Através de uma
equipe de voluntérios, as pecas sao recebidas,
selecionadas, e expostas para a venda. Todo lucro
é revertido para a manutencao da Casa de Apoio e
para o Hospital Santo Anténio.
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Capelania

Fundado nos preceitos da religido catdlica, o
Hospital Santo Antonio possui o servigo de Capelania
Hospitalar, muito valorizado na instituicdo.

Este setor presta atendimento de apoio espiritual
para aqueles que estao em condi¢do de enfermidade,
bem como seus familiares e acompanhantes. A
equipe é composta de um capelao, integrante da
equipe multidisciplinar de saidde, é uma pessoa
capacitada e sensivel as necessidades humanas,
dispondo-se a dar ouvidos, confortar e encorajar,
ajudando o enfermo a lutar pela vida com esperanca
em Deus e na medicina. Oferece aconselhamento
espiritual e apoio emocional tanto ao paciente e
seus familiares, como aos profissionais da satde.

Além do apoio emocional, a Capelania possui
diversos projetos dentro do HSA, como a
Comissao de Cuidados Paliativos, que busca uma
melhor qualidade de vida para os pacientes. Atua
juntamente com a Comissdo de Humanizagao e o
Comité de Etica em agdes e projetos destinados aos
colaboradores, como musicas e minutos com Deus,
que consiste em oragdes e mensagens em cada
setor.

A Capelania desenvolve também diversas a¢oes
com os pacientes a fim de transformar o tempo
de internagdo em nosso hospital mais leve e cheio

CAPELANIA

de fraternidade. A maioria dos envolvidos atua de
forma voluntaria, engrandecendo ainda este servico.

Devido ao enfrentamento da Pandemia do
Coronavirus, COVID-19, as atividades da Capelania
foram suspensas por alguns meses em 2020, porém
verificando a necessidade de atendimento espiritual
para os pacientes, familiares e colaboradores, o
servico voltou ao hospital.

Sendo o Unico grupo de voluntarios atuantes
dentro do hospital durante a Pandemia, possui
papel fundamental no apoio psicolégico aos
colaboradores, que estdo sobrecarregados
fisicamente e psicologicamente. Onde muitas
vezes necessitam de atencdo e uma palavra de
acolhimento.
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REDE FEMININA

Rede Feminina

1 ENE

A Rede Feminina de Combate ao Cancer
de Blumenau. se caracteriza por ser sem fins
lucrativos e tem como objetivo, prevenir o cancer
de colo de utero, além de realizar diagnéstico
precoce do cancer de mama, apoiando pacientes
mastectomizadas.

Todos os servigos prestados pela Rede Feminina
de Combate ao Cancer de Blumenau sao gratuitos e
estao apoiados em dois pilares: prevencao e apoio.

Para a RFCC de Blumenau a prevengdo comeca
com um trabalho muito importante de disseminagao
de informacdo através de palestras em diversos
segmentos de nossa sociedade como empresas,
escolas, igrejas, hospitais e campanhas educativas.
Além disso, como parte fundamental desse processo
de prevencao, esta o exame preventivo do cancer
de colo de utero.

Dentro do diagnéstico do cancer de mama, a
Rede Feminina de Blumenau oferece mamografia, e
assisténcia as pacientes mastectomizadas, o apoio
moral, psicolégico, nutricional e fisioterapico.

Semanalmente as voluntarias da Rede Feminina,
participam das aplicagdes de quimioterapia, com
a finalidade de ouvir as histoérias de cada paciente,
prestando solidariedade e apoio neste momento
tao delicado. Entre essas conversas, surgem grandes
amizades que acabam se tornando um pilar para
fortalecer ainda mais o paciente durante o periodo de
tratamento.
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=» Apoio na Pandemia

A Rede Feminina de Combate ao Cancer,
presta apoio fundamental aos pacientes de seu
municipios. Sendo no ambulatério Oncolégico ou
no Ambulatério de quimioterapia, realizam agoes
em prol do paciente, sendo eles .

- Marcagao de Consultas

- Marcagao de Exames

- Marcagao de Quimioterapias

- Retirada de medicacao

- Acompanhar os pacientes nas consultas,
exames ou quimioterapias, quando os mesmos nao
tem um familiar de acompanhante e necessitam.

Em decorréncia da Pandemia, a Rede Feminina
nado esteve ativamente presente como é de costume
em todos os outros anos, porém sempre contribuiram
com as acdes aos pacientes em conjunto com a
Comissdo de Humanicagao.

Neste ano, estiveram presentes nas seguintes
acoes:

- Decoracao
comemorativas;

- Doagao de Perucas, Toucas e Lengos aos
pacientes.

dos setores nas datas

Seja atrelado a outros voluntarios, ou por iniciativa
propria, a Rede Feminina de Combate ao Cancer, presta
importantes servigos para nossa instituicao.
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Voluntarios

Desde o ano de 2003 , por intermédio da
Assisténcia Social, os Voluntarios atuam no
Hospital Santo Anténio, provendo um atendimento
humanizado e solidario, beneficiando desta forma,
pacientes internados, familiares e colaboradores
da instituicao. Atualmente mais de 60 voluntarios
realizam visitas e auxiliam nos projetos e atividades
do HSA.

Segundo definicao das Nagdes Unidas, “o
voluntario é o jovem ou o adulto que, devido a seu
interesse pessoal e ao seu espirito civico, dedica
parte do seu tempo, sem remuneragao alguma, a
diversas formas de atividades, organizadas ou nao,
de bem estar social, ou outros campos”.

Admissdo: Para ser admitido na atividade de
voluntario, o mesmo deve obedecer aos seguintes
requisitos:

— Conforme a Lei do Voluntariado de nimero
9608 de 18/02/98, as atividades prestadas ao
HSA, instituicao sem fins lucrativos, ndo serdo
remuneradas e ndo gerarao vinculo empregaticio.

— Apresenta-se para entrevista com assistente
social responsavel pelo trabalho voluntario na
instituicao, preenchendo ficha de intencdo de
trabalho voluntario, a qual sera avaliada pelo
profissional e também pela geréncia do HSA.

— Aprovada a proposta segue-se a assinatura do
Termo de Adesao do Trabalho Voluntario.

— As atividades do Voluntario seguirdo a um
cronograma fixo com dias, horarios, atividades e
local da mesma a ser aprovado pelo voluntario, o
servico social e geréncia do HSA.

Atualmente possuimos diversos voluntarios, dos
quais podemos destacar

- Equipe da Missa

- Projeto Sorriso

- Pastoral dos Enfermos

- Projeto Bela Vida

- Projeto Gestacdo de Risco

- Grupo de Visitadores

- Doulas Voluntarias

- Grupo Trapamédicos

- Grupo Super Liga

- Grupo Segue o Baile

VOLUNTARIOS

Infelizmente a partir das restricdes impostas
pelo Governo do Estado devido a Pandemia do
Coronavirus, COVID-19, as a¢des com voluntarios
acabaram sendo suspensas no hospital.

=» Carnaval para os pacientes

No dia 25 de fevereiro, o Carnaval para os
pacientes foi realizado pelo grupo Segue o Baile,
que todos os anos promove agdes com muita
musica e danga para os pacientes.

Sendo a dltima acao realizada no hospital
antes dos decretos da Pandemia, essa acdo
trouxe momentos de descontracdo e alegria para
pacientes, familiares e colaboradores.

=» Cartas aos Super Herois da Satde

O Dia internacional da amizade teve uma
comemoracdo diferente, gragas a Liga Super-Acao,
eles entregaram cartas aos super heréis da Satde,
que foram escritas pela comunidade, ressaltando a
importancia de cada um.
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ASSESSORIA

Assessoria de Comunicagao

A Assessoria de Comunicacdo do Hospital
possui como principal objetivo, fortalecer a
credibilidade da instituicao, engrandecendo a
imagem institucional com os publicos de interesse
e ressaltar a importancia das agdes promovidas
no hospital com a midia em geral, mostrando sua
importancia no cenario da saude a nivel nacional.

Durante o ano de 2020 estreitou lagos com
a midia, possuindo assim um crescimento nas
divulgagdes de suas agdes. O Hospital nao
possui investimento em midia paga, sendo todas
as mencoes, entrevistas e citagdes de carater
espontaneo, promovendo assim diversas pautas
cabiveis aos meios de comunicagao.

Por ser um hospital referéncia em diversas
especialidades em Blumenau e Regido, os veiculos
de comunicagdo buscam profissionais capacitados
para entrevista de acordo com suas pautas
mensais. A Assessoria do hospital faz essa ponte,
direcionando assim o contato e fornecendo aos
profissionais os assuntos pertinentes aos setores,
além é claro, de demandar e sugerir pautas
aos veiculos, dos quais estdo constantemente
buscando por este tipo de informacao.

A Assessoria também é responsavel por
repasssar as informacgdes cabiveis a imprensa em
decorréncia de algum acidente, respeitando a Lei
Geral de Protecao de Dados.

O setor esteve envolvido diretamente na
organizacdo geral dos eventos beneficentes
promovidos pela instituicdo no ano de 2019. Além
da divulgacdo nas midias internas e externa, com
releases para a imprensa local e regional, também
liderou a cobertura dos eventos bem como o
feedback dos mesmos para toda a comunidade e
apoiadores.

=» Releases / Imprensa

39

=» Insercoes na Internet /
Média Més

48

102 HOSPITAL SANTO ANTONIO

=%y BGyvisita maternidade de Blumenau dia 29 de fevereiro

COMUNICACAO

:gm recursos da Trimania Cap, Hospital Santo Anténio ad...

CIRURGICO

[ -

inmais tarde  Compartilhar

29 DE FEVEREIRO: TALES NASCEU EM UM DIA RARO
AT AOVIVO

SANTA CATARINA

Bebés internados em UTI ganham
ensaio fotografico natalino em SC;
FOTOS

Blumenau e Vale do Itajai +

Em caso rarissimo, mulher da a luz trigémeos idénticos no
Hospital Santo Ant6nio, em Blumenau




COMUNICACAO

Imprensa Parceira

Uma importante parceria que o HSA obteve ao
longo do ano, foi com aimprensa da regido. Grandes
apoiadores como midias televisivas, estacbes de
radio e blogs, salientaram o trabalho exercido pela
nossa instituicdo e contribuiram para a realizagao
e divulgagdo dos principais acontecimentos
dentro do HSA, bem como agdes internas em
prol da humanizagdo e bem-estar dos pacientes,
acompanhantes e colaboradores.

Midia Nacional

Foi um importante ano para o Hospital Santo
Antonio em relagdo ao crescimento do mailing
de imprensa. Diversos veiculos de comunicagao
divulgaram as agoes promovidas pelo HSA, tornando
um dos principais hospitais da regiao.

A INSMRACAD v SOCIAL v

SUSTENTARLIDADE ~

SANTA CATARINA

Recuperada da Covid-19, mae
pega filho nos bragos pela 1° vez
apos ficar 39 dias na UTl em SC

T poruma

ual

NOTICIAS CARROS ECONOMIA FOLHA ESPORTE SPLASH TVEFAMOSOS UNIVERSA VIVABEM TILT ECOA MOV NOSSA TAB START

COTIDIANO

SC: Homem tem mao reimplantada apos
aprender a preserva-la em series de TV

IMPRENSA PARCEIRA

O

RECORD

NDTV

Repercussao Internacional

A imprensa internacional repercutiu uma agao
de humanizagdo em prol de uma paciente internada
no HSA.

“Quando se possui um olhar mais humanizado,
vocé acaba percebendo pequenos detalhes no
dia a dia dos seus pacientes que fazem toda a
diferenca. A fisioterapeuta Ellen, viu a paixdao que
a Dona Marlene tem ao fazer seu croché quando
esta internada, mas nos ultimos dias ela estava mais
calada, pois tinham acabado suas linhas, entao Ellen
resolveu dar uma ajudinha.”

Uma matéria simples, mas tdo humanizada que
além de ser divulgada nas principais midias nacionais,
chamou a atencao da imprensa internacional.
Veiculos de comunicagao principalmente da Itélia
repercutiram a matéria.

Qr een@ VIVERE¥ MUOVERSIv¥ MANGIAREv CONSUMAREv ABITAREv INFORMARSIv \

@Hospital Santo Antonio

VIVERE COSTUME & SOCIETA

Malata di cancro, realizza e dona abiti all'uncinetto per i
neonati prematuri dell'ospedale durante il suo ricovero
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MIDIAS DIGITAIS

Midias Digitais

Interagir com nossos pacientes/clientes e poder
repassar informagées pertinentes a sociedade
é o que nos move. Sendo um dos hospitais
mais presentes nas midias sociais, tornando
interativa as reagdes, davidas e questionamentos
do nosso publico, o hospital Santo Antonio
cresceu esponencialmente no ano de 2020. Esse
crescimento se da, devido principalmente as agdes
de combate a Pandemia e as agdes humanizadas
em relagdo aos colaboradores e pacientes.

Facebook

=» FACEBOOK

96.381

MIL DE SEGUIDORES

=» NOVOS SEGUIDORES/ ANO

6.439

76,60% MAIOR QUE
O PERIODO ANTERIOR

=» EFETIVIDADE E ENGAJAMENTO

_Engajamento da Pagina 12,36%

__.Efetividade da Pagina 30,16%

CRESCIMENTO DURANTE O ANO
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COMUNICACAO

=» TOTAL DE POSTS / ANO

413

-» TOTAL DE INTERACOES

Total de InteragGes:

25,56% () Curtir

583% ()Ame
I3L93F i mi
0,07% i Uau

0,33% &z T
0,01% & G
2,94% Comentario
3,47%
Compartilhamentos

61,78% Click

=» MEDIAS DE INTERACOES
POR POST:

1.048

=» USUARIOS ENGAJADOS

727.739

40,62% MAIOR QUE O
PERIODO ANTERIOR

IMPRESSOES DE
=> PUBLICACOES

5.393.606

110,29% MAIOR QUE O
PERIODO ANTERIOR



COMUNICACAO

Instagram

=» INSTAGRAM

14.298

MIL DE SEGUIDORES

=» NOVOS SEGUIDORES/ ANO

6.234

77,30% MAIOR QUE
O PERIODO ANTERIOR

=»> PRINCIPAIS PUBLICACOES

MIDIAS DIGITAIS

=» TOTAL DE POSTS / ANO

413

163,06% MAIOR QUE O
PERIODO ANTERIOR

=» CURTIDAS

78.193

384,65% MAIOR QUE O
PERIODO ANTERIOR

—» COMENTARIOS

2.589

729,81% MAIOR QUE O
PERIODO ANTERIOR

=» ENGAJAMENTO

81.427

390,32% MAIOR QUE O
PERIODO ANTERIOR

- MEDIA DE ENGAJAMENTO
POR POST

197,16

390,32% MAIOR QUE O
PERIODO ANTERIOR
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EVENTOS INTERNOS

- CARNAVAL

O grupo Segue o Baile Saude Criativa trouxe
um pouco do carnaval para nossos pacientes da
quimioterapia e pediatria. Com direito a mdsicas,
fantasias e muita folia.

- PASCOA

O coelhinho da Pascoa veio recheado de amor no
Hospital Santo Anténio. Recebemos através de uma
acdo idealizada pelos colaboradores da empresa
Senior Sistemas. Os chocolates foram enviados
ao HSA a pedido dos préprios colaboradores, eles
estdo em trabalho Home Office, e destinaram a
doagao aos profissionais de saude do nosso hospital.
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COMUNICACAO

-> DIA DAS MAES

Pedimos aos nossos colaboradores para
descrever suas maes em apenas uma palavra e nos
falar o porqué!

Descrever alguém que amamos é muito dificil,
em uma palavra entdo, quase impossivel. Essa é a
homenagem de nos, profissionais da saude, para
voCés, nossas maes!




COMUNICACAO ‘

- SEMANA DA
ENFERMAGEM

Aconteceu entre os dias 12 e 20 de maio, a 402
Semana da Enfermagem do Hospital Santo Antonio.
Todos os anos a Semana da Enfermagem é especial
aqui no Hospital e neste ano, a comemoragao foi
um pouco diferente, pois nao podemos nos abracar
e comemorar com atividades setoriais, no entanto,
preparamos algumas surpresas para tornar esta
data ainda mais especial. Nossa passarela passou a
ser verde, cor essa que significa a paz, tranquilidade,
cura e a satde.

EVENTOS INTERNOS

- FESTA JUNINA

A equipe da Nutricdo organizou um Arraia pra la
de bom. Com direito a muitas guloseimas e brindes
para os pacientes. E tudo foi planejado sequindo
a risca as medidas de higiene, com embalagens
individuais. de acordo como é preconizado pela
OMS em tempos de pandemia.

- DIA DOS PAIS

N&o importa se seu filho tem 1 ano ou ja tem seus
proprios filhos. Quando vocé vé uma declaragao dele,
vocé simplesmente se emociona. A Comunicagao do
HSA prestou uma homenagem para todos os papais.
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EVENTOS INTERNOS

- ANIVERSARIO 160 ANOS

O més de agosto é marcado pela grande
comemoragao do Hospital Santo Anténio. No dia
22 de agosto a instituicdo completou 160 anos de
grandes historias!

Ao longo domés, diariamente foi contado um
pouco da trajetoria do HSA, onde olhando para o
caminho percorrido ao longo dos anos a qualidade
do servico prestado prevalece. E tudo isso, gragas
aos excelentes profissionais e parceiros que fizeram
e fazem parte da familia do Hospital Santo Antonio.
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COMUNICACAO

= DIA DAS CRIANCAS

Em comemoracao ao Dia das Criangas, os
pequenos pacientes da Oncologia Pediatrica
receberam super-herois e polvos de Amigurumi.

- HALLOWEEN

No dia das Bruxas - Halloween, o servico de
Nutricdo e Dietética do HSA preparou uma surpresa
para os setores da Pediatria e Quimioterapia.

E mais um Mutirao de Cirurgias Pediatricas foi
realizado. A equipe do Centro Cirirgico do HSA
preparou um ambiente ludico e descontraido para
os pequenos pacientes, e o tema escolhido desta
vez, foi o Halloween




COMUNICACAO

- SEMANA SIPAT

O Hospital Santo Ant6nio promoveu a SIPAT
- Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de
Trabalho. As agdes foram adaptadas conforme
as medidas de seguranca, e a equipe preparou
dinamicas e atividades in loco com o objetivo de
alertar e instruir os colaboradores a cerca das
medidas de seguranga no ambiente de trabalho.

- HIGIENE DE MAOS

Salientando a importancia da higienizagdo das
maos, o Hospital Santo Antonio recebeu a visita do
Super Gel!

Passando pelos setores do Hospital, foram
distribuidos, frascos de alcool gel fornecidos
por empresas voluntarias para serem doados na
instituicao.

EVENTOS INTERNOS

- NATAL

O Clima Natalino tomou conta do Hospital Santo
Anténio. A magia dessa época do ano preenche
nossos coragoes de amor e esperanca. E aqui no HSA
percebemos o carinho e o real sentido do Natal!

e
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EVENTOS ONLINES

Eventos Onlines

Em decorréncia da Pandemia, diversos eventos
que tradicionalmente sao realizados no HSA,
ndo puderam ocorrer, com isso convidamos
especialistas de diferentes areas para abordar os
temas para a comunidade.

- LIVE OUTUBRO ROSA

Em comemoragdo ao Outubro Rosa, o Hospital
Santo Anténio promoveu sua primeira Live!

Os mediadores da Live foram o Oncologista Dr.
Gustavo Gastal, CRM 20181 e a Mastologista, Dra.
Bianca Silveira. CRM 17625.

A Live “Prevenir, é uma forma de lutar” abordou

sobre métodos de prevencdo e tratamento do
cancer de mama.

(W

F EREVENIRNEUNH

Dra. Bianca Silveira

Mastologista - HSA
CRM: 17625

HOSPITAL
’ Santo Anténio

=

\\ Oncologist:
W (CRIIZ20181
3 '

HSA

Rest

hsablumenau

Q hsablumenau Prevenir & uma forma

de lutar

Live Outubro Rosa 2020

amorealma_ Parabéns pela live v
incrivel €& Amamos
Gratidso Familia@

m 4 curtidas Responder

o vaanessad Muito bom! Parabéns o
- @ggastal e

@biancasilveira.mastologista »

1sem 4 curtidas Responder
4 rosaneaomides & -

QY N

1.218 visualizagbes

> 416/59:46

@ Adicione um comentério
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= LIVE NOVEMBRO ROXO

O Novembro Roxo promove um més inteiro de
acoes e eventos ligados a prematuridade, trazendo
informagdes importantes sobre prevencdo e
reflexdes bastante pertinentes sobre a humanizagao
demandada para esse tipo de atendimento médico.

A Live contou com a presenca da Dra. Janaina
Torresani, abordando os cuidados relacionados a
saude do recém-nascido. A Psicologa Hospitalar,
Heloisa Nascimento, abordando o enfrentamento da
familia diariamente, perdas e lutos. E a enfermeira
Helena Finato, contou um pouco de sua experiéncia
na sala de parto e como mae de prematuro.

[7/11 55 Fn
QUANDO 0 AMOR

——nasce antes —

#novembroroxo

HOSPITAL
Santo Anténio

hsablumenau Quando o amor nasce
—_/ antes

@drajanainapediatra
@helenafinato.consultora
@heloisafnascimento

kellypcunha Legal show tratar ™
sobre este tema tdo importante..

27sem 3 curtidas Responder
g danibatschauer Foi lindo! v
Parabéns equipe @

7sem 3 curtidas Responder

«f  cozinhandocommarlene -

Qv A

1.554 visualizagdes
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- LIVE NOVEMBRO AZUL

Com o tema “ A saide do Homem precisa de
atencdo” o Dr. Bruno Rafael Ramos, Oncologista e
o Dr. Fabricio Geiser, Urologista, abordaram temas
importantes de prevencdo, tratamentos e dicas de
um estilo de vida saudavel.

LIVE
18/1 25 20h

A saiide do homem precisa de atencéo!

i "
7
. V4 s

“ «‘L \ft'ij‘ =

ey

Dr. Bruno Rafael Ramos
Oncologista - HSA
CRM 17671

Dr. Fabricio Geiser
Urologista - HSA
CRM 10973

HOSPITAL
Santo Antonio

@ hsablumenau
O hsablumenau Novembro azul
r‘@ janaina_odeli QOO [v)
27 sem Responder
‘ elisguega Exce\emz—ﬁ [v)
27 sem  Responder
o neuzarubiki & &G )
27 sem Responder
o jubremgartner § & & ©
27 sem  Responder
1.553 visualizagées
> 0:06/58:23 3 8] i
- @ Adicione um comentario

EVENTOS ONLINES

- LIVE NOVEMBRO
DOURADO

O cancer infanto-juvenil, se descoberto
precocemente, possui altas chances de cura. Por
isso, foi realizada a Live “Nossas Criangas Valem
Ouro”.

A Oncologista Pediatrica, Dra. Marcela Barros
de Sousa, coordenadora do Servico de Oncologia
Pediatrica do Hospital Santo Ant6nio abordou esse
importante tema.

E como convidada, a Angela de Liz, mae da Sofia,
paciente oncologica do HSA. Angela contou um
pouco dos desafios enfrentados desde o diagnéstico
e as superagdes da pequena Sofia.

23/11

\ ).
5 JJl% as 19h

Nossas criancas valem ouro”

rd

Wovembro Dourado

HOSPITAL

23/11

A .
. Lm as 19h

Nossas criancas valem ouro”

|
Novembro Doarado

Dra. Marcela de Moraes
Barros e Sousa
Oncologista Pediatrica

Mée da Sofia
(Paciente Oncoldgica)

HOSPITAL
Santo Anténio
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HUMANIZACAO

Acodes de Humanizagao

Durante o ano, os colaboradores, pacientes
e familiares se sentiram sobrecarregados por
conviver com algo até entao desconhecido, e

- MURAL - PROFISSIONAIS

‘ COMUNICACAO

poder trabalhar a humanizagdo, confortando e
acalentando um pouco os coragdes é o que moveu
grande parte da equipe HSA.

RECUPERADOS DA COVID-19

Eles sdo pais, filhos, avos, irmaos... Super-herois
da vida real, que estdo na linha de frente a varios
meses, combatendo o Coronavirus, acordando cedo,
deixando suas familias para ajudar a salvar vidas!

Ja sao herdis por estarem aqui, dia a dia
contribuindo no combate desta doenga, mas quando
retornam desse periodo de isolamento, queremos
que eles se sintam abragados por toda a equipe.

- CARTA PARA OS SUPER-HEROIS

Professoras do Colégio Sagrada Familia
resolveram propor uma atividade para as criangas,
estimulando a criatividade e ensinando aimportancia
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do isolamento social, que nesse momento se faz

necessario para evitar a circulagdo do virus. As

cartas foram entregues para a equipe.
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- COPOS -
ESTAMOS COM VOCES!

A empresa Blumenauense, CartonDruck, doou
para o HSA, 150.000 mil copos em homenagem aos
profissionais de satde.

Muito obrigade
pela dedicagdo
e trabalho!

Estamos
com voces! U

=> RECORDE: 74 DIAS DE
INTERNACAO COVID-19

Desde o inicio da Pandemia do Covid-19,
varios pacientes nos marcaram de inimaginaveis
maneiras dentro do HSA. E uma dessas pacientes é
a Dona Leonilda, que passou 74 dias se tratando da
Covid-19.

Ela deu entrada no HSA no dia 28 de junho,
sendo a paciente com o maior tempo de internagao
no Hospital Santo Antonio, e agora podemos ver ela
saindo feliz e saudavel.

HUMANIZACAO

- PRIMEIRA ALTA COVID-19

Seu Vilandir, paciente que estava desde o dia 01
de abril em nosso hospital, pode finalmente voltar
para casa. Depois de ficar 22 dias internado, sendo
15 deles na UTI (Unidade de Terapia Intensiva) em
estado grave, hoje ele pode dizer que esta curado
da covid-19!

- UM BRINDE A VIDA!

Para Maria)osé Bernardes de Andrade de 51 anos,
tomar uma Coca-Cola é considerado uma vitéria,
ela passou 33 dias em uma UTI. Apés falar sobre
seu desejo a equipe assistencial, a Fonoaudiéloga
Jalia Schiphorst Delgado entrou em contato com o
médico responsavel pela paciente para avaliarem a
possibilidade de liberagao.
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TRIMANIA

Trimania

O convénio para o repasse de recursos da Trimania
CAP Filantropia Premiavel — Regiao do Vale para o
Hospital Santo Anténio completou 5 anos em 2020.
Muitas reformas e investimentos tecnolégicos
foram realizadas gragas a esta parceria.

Mesmo diante da Pandemia, as instalagoes e
equipamentos do hospital receberam melhorias
através dos recursos doados pela Trimania.

—» CENTRO OBSTETRICO

Em 2021, uma das reformas mais aguardadas
no hospital ira se tornar realidade. As obras de
readequacdo do espaco fisico e manutencdo do
Centro Obstétrico. Toda a infraestrutura do setor
serarenovada, as salas de pré-parto, pés-parto, salas
cirdrgicas, sala de recuperacdo pds anestésicos e
area de atendimento ao recém-nascido, alojamento
conjunto e CIAM, serdo reestruturadas, gragas a
contribuicdo da Trimania.
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CAPTACAO DE RECURSOS

R

EE

Titulo de Capitalizacdo

=» APROXIMADAMENTE

6 MILHOES

EM INVESTIMENTOS

3,5 milhdes de investimentos
+ 2,5 milhdes de Reserva para a
Reforma do Centro Obstétrico.

-» Tecnologia

As tecnologias implementadas em 2020, fizeram
toda a diferenca no ambiente hospitalar.

Podemos destacar:

Aquisicao da Plataforma DRG — Diagnosis
Related Groups;

Aquisicao Servidor ORACLE;

Controladores de acesso;

Outros.



CAPTACAO DE RECURSOS ‘

= Equipamentos
Hospitalares

Durante o ano de 2020, foram adquiridos
diversos equipamentos, dos quais sdo de extrema
importancia para seus respectivos setores, dando
mais agilidade ao tratamento, e mais seguranga ao
paciente e colaborador.

Dentre os equipamentos mais recentes podemos
citar:

Aquisicao de Carros Beira Leito;

Lavadora para Hotelaria;

Lavadora Ultrassénica — CME;

Microscépio Cirurgico (Leica Provido);

Geladeira Comercial para Nutrigao;

Instrumentais Cirargicos Diversos;

Tubo do Tomégrafo;

Outros.

=» Reformas

Diante da Pandemia, os projetos dos setores
a serem reformados foram temporariamente
suspensos, sendo feitos apenas as reformas que nao
obtinham impacto direto aos setores do combate a
covid-19.

Dentre as reformas realizadas, podemos citar:

Reforma Cozinha;

Reforma Telhado;

Reserva de Recursos para Reforma do Centro
Obstétrico;

Finalizacdo da Obra do Bunker 2 —
Radioterapia;

Reforma das calgadas em frente ao Hospital;

Outros.

-> Instalagoes

Diversas instalagoes foram possiveis reformar,
gracas a contribuicao da Trimania.

Podemos citar:
Aquisicao de Placas Solares;
Outros;

TRIMANIA

= Destaques

Mesmo em um ano atipico, o HSA pode concluir
varias reformas e investir em equipamentos de
ponta, com a contribuicao da Trimania. Podemos
assim, destacar as principais aquisi¢oes:

REFORMA COZINHA

Preparar a alimentacdo dos pacientes e
acompanhantes é um desafio constante e ter
equipamentos de ponta para ajudar é primordial,
com isso, em 2020 foi realizada a reforma
da cozinha hospitalar, contemplando toda a
area fisica, troca de pisos e bancadas de inox,
otimizando o servico dos profissionais e garantindo
mais agilidade e seguranca no preparo das
refeicbes para os pacientes e acompanhantes.

MICROSCOPIO CIRURGICO

Para auxiliar os cirurgiées e melhorar o resultado
dos procedimentos, o Hospital Santo Antonio
trouxe uma grande novidade: um dos mais modernos
Microscépios Cirurgicos disponiveis no mercado
mundial, sendo considerado o equipamento mais
importante, para a realizacdo de Neurocirurgias.

O Microscopio cirirgico é o equipamento
utilizado com o objetivo de iluminar e aumentar o
campo de visdo do médico, evidenciando estruturas
e facilitando a visualizacdo do campo operatério.

REFORMA TELHADO +
PLACAS SOLARES

Uma das mais importantes obras realizadas
em 2020, foi a reconstrucio de parte do
telhado do hospital, sendo mais de 1.500 metros
quadrados de telhado, que abrange todo o
prédio que comporta as UTls. Apés a conclusao
da reforma, foram instaladas placas solares, que
consequentemente sera utilizada na central

térmica de aquecimento de agua da instituicao.
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PROJETOS E EMENDAS

Emendas

Através de emendas individuais e de bancada,
os politicos podem escolher entre os mais
diversos projetos para beneficiar a populagdo de
seu Estado. Senadores, Deputados Estaduais e
Federais reconhecem o servico que o Hospital
Santo Antonio oferece aos pacientes e destinam
os recursos financeiros que possuem, através de

-» PARLAMENTAR

Esperidiao Amim

Ivan Naatz

Laércio Schuster

Total

Poder Publico

O recebimento de recursos de esferas
governamentais possibilita a continuidade dos
servigos prestados ao municipio de Blumenau e aos
14 municipios da AMMVI e demais municipios que
compde as diversas referéncias da Instituico.

Estes recursos sao aplicados conforme
cronograma de execugdo apresentado e aprovado
por cada unidade concedente, seja ela, Federal,
Estadual ou Municipal.

As subvencgoes, auxilios, doagdes recebidas no
exercicio de 2020, para custeio da Fundacao, e as
subvengdes de investimento que atenderam ao
critério de reconhecimento no resultado foram
contabilizadas da seguinte forma:
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emendas individuais e de bancada, & causa. Esses
recursos sdo direcionados a projetos para aquisigao
de equipamentos e custeio para manutencdo dos
servicos hospitalares.

Emendas Federais e Estaduais, indicadas e/ou
recebidas no ano 2020:

VALOR EMENDA / PROGRAMA

R$ 2.500.000,00

R$ 500.000,00

R$ 200.000,00

R$ 4.850.000,00

=» PROVENIENTES DE: 2020

Subvengdes Municipais - COVID  R$ 3.831.724

Subvencgoes Estaduais - COVID ~ R$ 1.476.835

Subvencgdes para Investimentos  R$ 641.663

Doacoes Pessoas Juridicas R$ 1.136.155
Total R$ 29.347.679
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Contribuicdes Incentivadas
e Receitas Sociais

O convénio para o repasse de recursos da
Trimania CAP Filantropia Premiavel — Regido
do Vale para o Hospital Santo Anténio, completou
5 anos em 2020. Realizamos diversas reformas e
investimentos gragas a essa parceria.

Oresultadoobtido (superavit) daarrecadagaodas
Doagdes de Contribui¢des Incentivadas e Receitas
Sociais — “Trimania” foi investido em sua maioria
na aquisicao de equipamentos hospitalares, méveis
e utensilios, aparelhos, acessorios, ferramentas,
computadores e periféricos, instrumental cirtrgico,
instalacdes, construcdes e reformas da estrutura
fisica para melhoria da assisténcia a saude da
populacao usuaria do Sistema Unico de Satde (SUS)
e demais convénios.

- Contribuicoes
Incentivadas

Em maio de 2016 a Fundagdo iniciou a
arrecadacdo de doagoes de contribuicdes
incentivadas - Trimania, a qual esta vinculada a
participagao em sorteio de prémios cuja operagao
é assessorada pela SC CAP Assessoria e Promogao
de Vendas Ltda — Trimania, esta operacao finalizou
em abril de 2019.

-» Receitas Sociais

A partir de maio de 2019, o produto
TRIMANIAVALE passou a ser comercializado sob
a forma de titulo de capitalizagdo, na modalidade
Filantropia Premiavel, figurando a Fundagao
Hospitalar de Blumenau (Hospital Santo Antonio),
como entidade beneficente e cessionaria do direito
de resgate, e nao mais como subscritora dos titulos,
para efetuar a gestdao financeira e operacional
é assessorada pela BLU CAP ASSESSORIA E
PROMOQOES DE VENDAS LTDA.

PROJETOS E EMENDAS
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PARCEIROS E APOIADORES

Combate a COVID-19

Os doadores tém papel fundamental no
combate a COVID-19, pois com a chegada da
Pandemia, os tradicionais eventos promovidos
pelo HSA foram cancelados devido as restrigdes
impostas pelo Governo do Estado, com a
suspensao dos eventos presenciais, sendo assim,
a Feijoada Beneficente, o Jantar Dourado e o
Pedagio Solidario foram suspensos.

As agdes foram substituidas pela campanha
Online “Hospital Santo Anténio precisa de
vocé”, que visou a arrecadagao de doagdes para
manter o pleno funcionamento da institui¢do no
momento de luta contrao COVID-19, tendo inicio
no més de margo e posteriormente a campanha
“A Vida nao pode esperar” criada pela agéncia
Seven Comunicagdo de forma voluntéria, com
o objetivo de continuar os projetos e também
manter a saude financeira da instituicao.

A TODOS QUE CONTRIBUIRAM

MUITO OBRIGADO!
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= Doacdes em Bens e
Materiais

Preocupados com a salde financeira da
Instituicdo, diversas pessoas fisicas e juridicas
colaboraram com o HSA, através da captacdo de
recursos para os sequintes materiais:

- Materiais de EPI's

- Medicamentos

- Rouparia

- Alimentos

- Doagdes em dinheiro

O Hospital Santo Antonio faz um agradecimento
especial a todas as pessoas e empresas que
contribuiram e apoiaram a instituicao no combate
ao COVID-19 e nos desafios que a pandemia trouxe.

= Principais Doacodes
Juridicas

No anode 2020, o Hospital Santo Antonio contou
com grandes parceiros que abragaram as causas da
instituicao e contribuiram para que continuassemos
com nossos atendimentos de qualidade em prol de
Blumenau e regiao.
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Parceiros e Apoiadores

O Hospital Santo Anténio possui muitos
apoiadores, e com isso agradece imensamente a
todos aqueles que de alguma forma acreditam
e apoiam nossas causas. Mesmo diante das
incertezas e desafios que a Pandemia nos trouxe,
sempre estiveram de alguma forma apoiando nossa
instituicdo.

=» HAVAN

Recebemos em 02/2020 R$ 158.000,00 (cento e
cinqlienta e oito mil reais) de valor arrecadado pela
Havan Lojas de Departamentos Ltda, proveniente
de Campanha Troco Solidério, que conta com a
contribuicao de clientes das lojas de Blumenau. A
doacdo contribuiu significativamente nas acées de
custeio de nossa entidade.

HAVAN

=» SUPERMERCADO CAROL

A Rede de Supermercados Carol, veio somar
nessa corrente do bem, através da campanha
Troco Solidario Carol, do qual destinara as doagdes
feitas para o HSA para investir em melhorias nas
instituicdes.

T E)cAraL
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PARCEIROS E APOIADORES

=» COOPER

No ano de 2020 firmamos contrato de parceria
com a Cooperativade Producgao e Abastecimento do
Vale do Itajai, que tem como objeto a campanha de
arrecadagao de pecunia, de forma contributiva, dos
cooperados/clientes nas filiais Cooper Blumenau,
dos Bairros Garcia e Gléria, sendo o valor repassado
mensalmente a Fundagdo Hospitalar de Blumenau
na forma de “Troco Solidario”, auxiliando no custeio
e manutencao dos servicos hospitalares.

que o gesto

TANT OTEGE

A partir de 01/06 os hospitais
receberao o seu Troco Solidario

TR°CO &

Solidario
. COOPER COOPER

nnnnnnnn

=» REDE ANGELONI

Entre os meses de maio a agosto, o Hospital
Santo Anténio participou do Troco da Bondade do
Angeloni. O HSA agradece a Rede Angeloni, pela
iniciativa e parceria com o hospital, e também a
cada cliente que contribuiu com a instituigao.

RELATORIO SOCIAL 2020 119



PARCEIROS E APOIADORES

=» OBJETO BRASIL

O Hospital Santo Anténio agradece a
importante parceria com a Empresa Objeto Brasil.
A marca desenvolveu uma colecdo exclusiva de
camisetas onde todo o lucro é revertido em prol da
construcao da nova Ala Oncolégica Pediatrica da
nossa instituicdo. A campanha de inverno rendeu
mais 4.600 pecas vendidas, um verdadeiro sucesso.

R$ 42.000,00

=» VIACREDI

Em dezembro de 2020, o HSA recebeu uma
importante doacdo destinada a campanha “A Vida
Nao Pode Esperar” da Viacredi — Cooperativa de
Crédito.

COMPROMISSOS
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-» AGENCIA SEVEN

A agéncia Seven Comunicagdo criu de forma
voluntaria a campanha “A vida ndo pode esperar”,
com o objetivo de continuar os projetos e também
manter a salde financeira da instituicdo, visto
que nado estavam ocorrendo eventos durante a
Pandemia.

-» ROTARY CLUB FLORES DO YPE

Sempre contribuindo com o HSA, o Rotary Club
Flores do Ipé fez importantes doagdes durante
o ano de 2020. Sendo em materiais, roupas e
equipamentos.
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=» PANVEL

Um dos grandes parceiros do Hospital Santo
Antonio é a Rede Panvel, que desde 2015
destina o troco solidario para nossa Instituicao.
Sendo investidos todos os anos em materiais ou
equipamentos, esse valor é de extrema importancia
para o crescimento do hospital. Agradecemos a
iniciativa da Panvel, afinal a instituicao esta sempre
presente no HSA com grandes agoes super especias.

-» ACHE PRODUTOS
FARMACEUTICOS

Em comemoragao ao Dia do Médico, a empresa
Aché - Produtos Farmacéuticos, realizou uma
acao para os médicos do Hospital Santo Antonio,
presenteando cada um deles, com um kit de café
da manha.

PARCEIROS E APOIADORES

=» CONTAX CONTABILIDADE

A Contax a cada ano, realiza uma Gincana
interativa com seus colaboradores em prol da
responsabilidade social e do bem ao préximo. E
esse ano,uma das instituicées beneficiadas foi o
Hospital Santo Anténio.

AGUA MINERAL (1,5 LITROS OU 500 ML)

ARROZ + FEIJAO + LENTILHA
LEITEINTEGRAL LONGA VIDA

HOSPITAL

OLEQ OU AZEITE + CAFE Santo Antonio

LATA DE SARDINHA OU ATUM

EXTRATO OU MOLHO DE TOMATE

-» KAUE LOPES PRODUCOES

Com a finalidade de trazer alegria e sorrisos para
os pacientes da Oncologia Pediatrica, a Kaue Lopes
Producbes esta sempre presente na instituicao
abracando a causa e divulgando o lindo trabalho
realizado pelo HSA.

RELATORIO SOCIAL 2020 121



JURIDICO

Juridico

O Departamento Juridico do Hospital Santo
Anténio, é composto pelo escritério de Advocacia
Carvalho & Lemos, orientando as melhores praticas
da instituicao.

-»> Acdes do Departamento

- Participagao ativa do departamento juridico na
qualificacao dos profissionais da area da satde,
ministrando palestras e aulas para as turmas de
residéncia médica e multidisciplinar.

- Capacitacdo das liderancas, mitigando os riscos
de demandas trabalhistas fomentadas por assédio
moral.

- Realizagado de trabalhos de advocacia preventiva,
como participagcao direta nos casos discutidos
pelo nucleo de sequranga do paciente, com auxilio
na elaboragdo de protocolos.

- Atuagao junto as esferas administrativas, com
acompanhamento em reunides da Secretaria de
Satde do Municipio de Blumenau.

- Redugdo em mais de 16% dos nimeros de A¢oes
Trabalhistas desde o ano 2017.

- Participacao direta na Comissao de Negociagao
Coletiva com a FEOHESC e o Sindicato dos
Empregados da Saide de Blumenau.

- Negociacdo e celebracdo do Acordo Coletivo
de Trabalho com o Sindicato dos Empregados da
Saude de Blumenau.

122 HOSPITAL SANTO ANTONIO

- Orientacdo e acompanhamento dos o6rgaos
diretivos, governanca e compliance, das alteragoes
do Estatuto Social com a inclusdo de novas
entidades representativas (ASA e SOMAR) e da
criacdo do Regimento Interno Geral do HSA.

=» LGPD - Lei Geral de
Protecao de Dados

A estrutura hospitalar é complexa, com
diversos processos internos e multidisciplinares
e de sistemas interligados, além disso, o hospital
repassa e recebe informacoes de diversas
instituicdes, como planos de saude, laboratérios,
farmacias, entre outros, com isso uma série de
dados sao compartilhados. O hospital possui
responsabilidade com a protecdo dos dados
pessoais dos pacientes, sendo o departamento
juridico responsavel por coordenar a adequacao
do hospital perante a Lei Geral de Protecao de
Dados - LGPD.

A lei, trata sobre a forma com que as empresas
capturam, utilizam e armazenam os dados das
pessoas. Durante o ano, o Departamento Juridico
em conjunto com demais setores da instituicdo,
promoveu treinamentos que garantam o
cumprimento da legislagao dentro do ambiente
hospitalar.

Carvalho & Lemos

OAB/SC 629/2001 | www.carvalhoelemos.adv.br
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Blumenau - SC

BALANGCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMEBRO

CIRCULANTE

(Em Reais)
ATIVO

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Caixa

Bancos

Aplicagbes de liquidez imediata
DIREITOS REALIZAVEIS
Titulos e contas a receber

(-) Estimativa de creditos de liquidagao duvidosa

Titulos de capitalizagao
Subvencgdes a receber
ESTOQUES

OUTROS ATIVOS CIRCULANTES
Adiantamento a fornecedores
Outros valores a receber
Despesas antecipadas

NAO CIRCULANTE

REALIZAVEL A LONGO PRAZO
Depositos judiciais

Despesas pagas antecipadamente
Outros valores a receber

Titulos a receber - SUS
Subvengdbes a receber
INVESTIMENTOS

IMOBILIZADO

INTANGIVEL

TOTAL DO ATIVO
COMPENSACAD ATIVA

20

17
10
11
12

20

2020
46.358.397
23.151.058

3.334
6.490
23.141.234
17.592.182
7.468.027
(1.446.027)
7.991.168
3.579.014
5155172
450.985
121.964
297 483
40.538
54.272.166
4.080.824
294.217
3.315
5.457
3.777.835
239.022
49.462.754
489,566
100.630.563
37.015.888

2019
27.470.095

6.533.370

2836
71.003
6.459.530
17.457.208
10.092.250
(1.442.074)
7.114.505
1.692.617
3.024.008
455.420
15.481
371.368
68.570
55.955.869
8.493.153
335.200
15.218

4.426.222
3.716.513
260.797
46.694.690
507.229
83.425.965
39.740.040

As notas explicativas integram o conjunto das demonstragdes contabeis.
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FUNDAGAO HOSPITALAR DE BLUMENAU - HOSPITAL SANTO ANTONIO
Blumenau - SC

BALANGO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO

(Em Reais)

PASSIVO E PATRIMONIO SOCIAL

CIRCULANTE

Fornecedores

Empréstimos

Salarios e ordenados

Impostos, taxas e contribuicGes
St el e
meédicos/clinicas/diversos

Obrigagtes com subvengoes

Débitos de campanhas de contribuigbes
QOutros débitos

NAO CIRCULANTE

Empréstimos

Parcelamento Lei 11.941/09

Provisbes para causas civeis e trabalhistas
Receita diferida

Obrigagtes com subvencdes

Outros débitos

PATRIMONIO LiQuiDO

Patrim&nio Social

Superavit do exercicio

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO
LIQUIDO

COMPENSAGAD PASSIVA

=
2
1]

13
14

15

16
17.3

14

18

19
17.4
17.3

20

2020
30.192.018
8.649.150
1.832.936
1.954.327
2.031.285
3.849.622
729.412
4.428.386
6.009.476
707.424
40.752.739
6.717.064
1.604.757
13.236.505
15.015.377
3.777.835
401.201
29.685.806
19.974.832
9.710.974
100.630.563
37.015.888

2019
25.077.250
7.982.455
462.546
1.770.595
2.032.050
3.663.418
1.386.867
1.761.346
5.249.694
768.280
38.373.882
8.537.454
2.375.280
11.205.317
12.341.275
3.716.513
198.044
19.974.832
18.280.007
1.694.825
83.425.965
39.740.040

As notas explicativas integram o conjunto das demonstragbes contabeis
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DEMONSTRACAO DO SUPERAVIT DO EXERCICIO EM 31 DE DEZEMBRO

(Em Reais)

MNota
RECEITA BRUTA
COM RESTRIGAO
Subvengdes e auxilios 21
Doagles 21
Contribuiges incentivadas 22 a)
Receitas sociais 22 b)
Trabalhos voluntarios 24
Rendimentos financeiros
SEM RESTRICAD
Atividades de salde 23
Atividades de educagao
Doagdes 21
Rendimentos financeiros 25
Outras receilas operacionais 27
DEDUGOES DA RECEITA BRUTA - SEM RESTRIGAO
RECEITA LiQuIiDA
CUSTO E DESPESAS
Atividades de salde 26
Educagao
Contribuigbes incentivadas 22 a)
Custos de receitas sociais 22 b)
Trabalhos voluntarios 24
SUPERAVIT BRUTO

OUTRAS DESPESAS

Despesas administrativas e gerais 28
Outras despesas

Despesas financeiras 285
Reversao de provisdes trabalhistas e civeis
SUPERAVIT LIQUIDO DO EXERCICIO

As notas explicativas integram o conjunto das demonstragbes contabels

2020 2019
155.136.103  159.819.397
61.186.316 T2.670.594
23.989.206 21.008.884
3.992 589 3319171
24 883.500
32946 960 23229216
179.402 210.062
78.159 19.761
93.949.787 87.148.803
90.347 607 84 415732
1.220.814 1.207.143
1.365.884 229.883
456.555 532.849
558.927 T63.195
(43.873) (54.710)
155.092.230 159.764.686
(136.508.817) (148.063.316)
{111.101.087) (107.697.091)
(320.300) (314.411)
(22.395.150)
(24.908.028) (17 446.602)
(179.402) (210.062)
18.583.413 11.701.370
(8.872.439)  (10.006.545)
(8.451.206)  (9.030.266)
(187.698) (411.847)
(830.514) (906.299)
605.979 341 BEG
9.710.974 1.694.825
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CONSELHO FISCAL

PARECER N° 001/2021

O Conselho Fiscal da Fundagao Hospitalar de Blumenau - Hospital Santo
Anténio, reunido ordinariamente em 22 de fevereiro de 2021, no cumprimento
das disposicbes legais e estatutarias, examinou o Balango Geral de 2020
contendo o Relatorio da Administragdo, o Relatorio dos Auditores
Independentes, Balanco Patrimonial. o Demonstrativo do Resultado do
Exercicio, a Demonstracdo das Mutagdes do Patnmonio Liquido, a
Demaonstragao do Fluxo de Caixa e as Notas Explicativas as Demonstracoes
Contabeis do exercicio, as sinteses das Contas de Receitas e despesas,. e a
documentacao contabil e financeira. depois de apreciar o parecer da Actus
Auditores Independentes S/S e, ouvidas as explicagbes necessarias, tendo
analisado e encontrado os aspectos Administrativos e Financeiros de forma
satisfatornia, RESOLVE Apresentar parecer favoravel a aprovagao da
Prestac&o de Contas das atividades do exercicio de 2020 da Instituicao, e
recomendar ao Conselho Curador, como dispbe o artigo 46, inciso |l do
Estatuto da Instituicdo. a homologagao da prestagao de contas de 2020
constante do Balango Geral do exercicio de 2020 da Fundagéo Hospitalar de
Blumenau, conforme apresentado pelo Conselho Fiscal

Blumenau, 22 de fevereiro de 2021
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